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  ا�ھداء
ّإلى والدي ووالدتي اللذين ضحيا من أجلي وشجعاني  ّ

  وآزراني،
التي كانت وراء ھذا العمل و إلى زوجتي 

  المتواضع،
  )راشد و رونا(وإلى فلذتي كبدي 

وإلى أستاذي الذي غرس في نفسي حب العلم 
  والطموح  إلى التعلم

  ًإليھم جميعا أھدي باكورة نتاج مسيرتي.... 
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  شكر وتقدير
ّبعد حمد : الذي سھل وأعان، أتقدم بال5شكر الجزي5ل وعظ5يم ا6متن5ان 

Aء الذين رعوا ھذه الدراسة، وأخص بالشكر العظيم الم5شرف ;ساتذتي ا;ج
ّعلى الدراسة الفاضل الدكتور محمود أبو قديس الذي ما بخل علي بإرش5اداته 
وتوجيھات55ه ون55صحه، والت55ي كان55ت بمثاب55ة ال55ضوء ال55ذي أن55ار درب55ي ف55ي ھ55ذا 
البحث، فقد منحني من العلم الغزير والرعاية المستمرة، مم5ا جعلن5ي أتخط5ى 

  . العقبات، وقد كان مثال ا;ب والمعلم، جزاه : عني خير الجزاءكل
كما أتقدم بال5شكر الجزي5ل إل5ى أع5ضاء لجن5ة المناق5شة لتف5ضلھم بق5راءة 

  . ومAحظاتھم القيمةمالرسالة ومناقشتھا، و لسعة صدرھم وإرشاداتھ
ًوأشكر أي5ضا أع5ضاء ھيئ5ة الت5دريس ف5ي ق5سم أص5ول التربي5ة وا�دارة 

عب5د: أب5و . أسامه عبي5دات، و د. فايز الحديدي، و د.  قراعين، و دخليل. د(
  ). يزيد السورطي. تينه، و د

ًوأخيرا أشكر كل من بذل جھدا صادقا وتعاونا مخلصا في مساعدتي  ً ً ً ً
  .�خراج ھذه الدراسة وأخص بالذكر مدير مدرستي ا;ستاذ رزق القريناوي

  

  للجميع كل المحبة والعرفان
   التوفيقو: ولي
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)2004 P 2005.(  

    � H����� 3��*��� 3� ��            2���N� J�N� .�!��N�� �N������� /���#� ��� �� >�#� OC���(

          3N� O���N��� ��N*�� >(1 C������ 	����� 2���� .��� ��� �� ����;�� OC������ 	�����

   ��-���; ��-��0 H� $� ���  .     H��!6 H� ������� <���� H�� �� :     2���N� <��� >�#� �!,��

   �����#� ����;�� C������ 	�����       3���1 ���(��� �+6� � 56 ���� �� ��)83(   ����;�� �!,�� O
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    ;�� O�!,�� ��� <���� H(;��     ����1 ���1 H� ����)250 (      <N��� O�N�(&� 8��(&�30 %  HN�
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            ��N��� �N����&��� 	�N6�� �9� ����� �� 	�/����� 3��*��� 3� O	������� "�( ��

      ��;�� H������ "�( � 2�� #� H������ "�( � ��!���   ����*� 5!)2��(2    5�� ����*� O)LSD (

8����R L�� H�� ��;�  ���&��� 	������(�.  

��
��� H�� A!��� >�? ������� 	(0�:  

1.              ���(��� �+6� � 56 �������#� ����;�� C������ 	����� 2���� J�� �!���� 2������ /���� H?

��,��� 3����9� �&�  � "��� 2��� /���� �. 

2. ��� 9 H��(&��� �-� H� 	������� H������� �+� 	�-� H�� 8��!�0 ? S� ��&� 7%�*� 

 ����;�� C������ 	����� 2���� J�� .�!���� �������� /���T� ����; �-� H� 	��(&���

���(��� �+6� � 56 ���� �� �������#�.  

3.         ����� ��*�� >(1 	������� H������� .���� 5��� �� /����� H?   H�� � "   8�/N��� "  ��N 

���&�� 5�!6 �����. 

4.  ���1 	������ H� >(1� ������ ��*�� >(1 3-����� 	������� H������� ���1 	������ 	���

	��(&��� H��(&���.  

5.  ��9��� J��� ��1 ��!�0 ? ��9� 	�� 8���6 L���α ≥ 0.05 ��,��� 3����9� �&� U��0� 

��*�� >(1 .����� 	9��� <�����&���� .��,�� ������ .  

6.  ��9��� J��� ��1 ��!�0 ? ��9� 	�� $�6 ��� 9α ≥ 0.05 /��(� ���&�� ���6� ������ 

2����� "�@��� O 3�(&��� 56 .��*��O 5�(&�� "�@��� OC���� ��'��� J
&� �!���� 2������.  

7.           �� .��� >(1 	���'���� V&�� 8��!�0 ? ������ $�,�� V&� L���� H�   >(1 	������� H�����

������ ��*�� >(1 .����� .�!���� �������� /���#� H�� ��%&�� >(1 L��� O������ ��*��. 
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������ ��*�� >(1 .����� "���.  
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�����" 9��/�� J
�    ;�"���� �������� ������ ;��>��� ;�
#"�� . 

�      ��
� ��(�� ������� )� �
�- ��
� K"�	�� !;�>�� �
��% ��� !K�� *�+ ���8=�"  .   K@�� )@��

     ����>�� ������ *�% ��(� ���� ������� :      ��-	��� K���+� !���>�� ���� �
#�	� !���>�� �/
"! 

0/�>��� �
 ���!������� !K	��� !:�
�����  .  

                )@% )@-�
 �@��� ��
 ���� ?���=� ����� J� 2 �4 ����>�� ����� )D" )��
=� )+

              �@��� �
 � �� V��"��� )� �4 M�
��� ���%2 *�+ ���4��� � �
 ��� ..��� �
��� ��>
�.

     �
�"���� ;���=�� ;��
>�� �� �� ��,� )�-�� . ������"� !        ��>
 ���� �/�6���� ���%�� �42 )� C,H� 
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�"         *�� !�$��� )� $� �- �� �
���� �2          �@��
 ?��� E�	�� �4 �
���� )D" ��>�� )-�
 C,

     ����� )�- ��+ �� �4 ?���=� �
6,��� �2 '����� A�8%2 )� <�
W� �
���� )
" 0���� )2� !���>��

     � �2 ����>�� ����� 0� K���
.            @4� �.� �� ���� �
�$ ;��2 ����>�� ����� �� 0��� �"��
�  �

     ?���=� �/�>�� ������ 
 ;��2  �����     ;�	�"��� C����$� <���, �����   �
@6,��� �� ���� )   !?��@"��

2001 .(  

   )2 :�
� 9������ )�-
             )@� ;�@��� �@��� *�% �� 
� A� (���� )

���=� ;��>�� )2 

        )�����
 ��� !�����%D" �#�
 ��
� ����>�� ����� �� ;������ .     � �3��� *�+ ���� K���  )
�"�

              �@���% *@�+ �" !: �� A� (���� ;��>�� �
#�	" �."����� �
����� ������� *�+ J
� !;������

     �4'�"2 )� ������ )% ����� �
%�8�� :     A� (���� ;��>�� �#�	�� ����� ��� � �
%�,�  �@��

� ����� ��� �       ;������� �
 � �� ��������� �,�
"�� �
�-�  � ���" 0���
 ��
� �
(��� R�8� �">

) !?��"��2001 .(  

                :��@ �� �-	@� �@�,2 L
� !�
��
>�� .��,�� � ��� �
�42 �-(, )2 �
.� , �,4 )��

      C
 �(�� �� �/�>�� ��" �����
 ���� �>
�.���! �        R��, �� J
/��� ������ ?��
>�� .�,�� ��
 L
�

      �#��" �
�"���� �  (���� !����" ���	� �2 �  (���!    � ?�"���� �/�>�� ���     �� � �� ��� )

          � ����� �� ��T���� ������ ���� ���
+ ��� )
������ K�� )  !?�
� ��1998( .    *@�% 9��
-D�� 

 )��
  ���>�)Simon, 1977 (!�4�4��� ;���=� :�$ �4 ���>�� ����� )2)H�   *@�+ �,���
 K�� 

� )� ��� ��� ���>�� ����� *�% �/�>�� �
���� ��4 ���$ � ��� *�% '
-���� !����� �
  *�% �
�D

�;��	,��� �
  (��� ���4�� 0
>�� .  
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����� 	����� 	�����:  

� (��������������  :  

 �4� !9��
"- �2 )�- 9��
�# !�
6,� ?� ?���8 J� 2 ����,�� �
���=� ;��
>�� )+

:�>��� �
���=� �
����� �4�� �"��� ��� !�  (� ?2 ��>�� ��.�� R��, ��, J� �� S"�,�� 

����,�� �
W� ����,�� ��6,��� )
" '

���� ���3� )� )-�
 ����� !��� . ;�4�6 ;��
>��� 

 ?��8��� C���� �2 <'-�� �2 C�$�� )�- 9�
2 )� ,=� ��
". )� �4���� ��� � �
%�����

J�,�� )
" �%������ �%����� �
�
". ��
�, ��� !���>���� .'� )�-� �� K��	��� �������  )��

 ���42 0
>��� ��,�(	 �
6,�� ������ C
��� ����" �� ��� ���"
 )2 ;���8 C,% O�,
 )
��

 )D" A�8%�� �
>" *8�
 ��,
" !�/�>�� ��� ����� ��4 J���
� !)�	
�
 ?��� K��	��� ������

���� �">� ���� �%����� ��� ��"��
�
C��  ;�4�6 ��,D" ;��
>�� *�+ �6,�� � �
 �� ��4� ! �
-

�
%����� �
,� ,+ .  

 �$� ���� ��
����� %�,�� ;��
>�� 1�8��� )
���"��� )
�-���� )� �
���� 0�.�

����� ���,���� !)���
����� <�4 '�"2  : ��,
�- �
���)Kreinter, 1999 (�% ?���� ��

 �(���� )� �
%�. �-��	� *�% ��#��� �/�>�� ���3� )� *� 
 �
%����� �
��% ��,D" �� )


��6,��� ���42 0
>��� ������ .  

��
�� )�
���� ��)2002 ( 0
>�� ��, �4���� C
���� !)
��N� �� �
�D��� �
��% ��,D"

��6,��� ���42� �
�W.  ���
�>�� ��2 )2000 ( *�% �� E�	 �
�D� ;��$ �4 ;��
>�� )2 �"��
�

� ��,��� !�
%��. C���
$ *�% )��">
 �����
 L
�" !)
��N� ������%� K��� !�,�,�$ ��'��

 ;��
$ *�% ;��>�� C� U
�
 ��� !�������.� �����X )% 9��"�� C,�-� !�����42 0
>�� �� <���"

9�" �,� <��
 ?��� �-	��" �%����� ����2 .  

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



  

  

9

  

 �
�.�� ��2)1998 ( )2 �+ !;���=� )D	 K�� �� ��,D	 )�� ��% ;��
>�� )2 *�+ ��	D�

� *�% '
��� ;��
>�� ��" ��>
 �$ ;�
�� �A���+� �
," L���2� ;2��"��� �#,% )�8�� ��,D" ;���=

����4� *�+ ���8+ ��4 !C�  (� ���42 0
>��� �/�>��C �
,"�� ����� � )� 0�.,��� ?���=� ��"��" 

;������� �A���=�� .  

 ��	2 �$�0� +) Isaac, 2001 (� ��% �/
" 0�� *�% ;��>�� �4 ;��
>�� )2 *�+ �

���� ��#�� *�% U"#
 �2 ��,� :��>
 E�	 ?2 &�����" :
#� �
��% �
���� .  

 )��� ��2)Fullan, 2002 ( ��>� ?��� K��	��� ����� K�� ��,D" �
�"���� ;��
>�� ���
�

)������� ;����� )� �� �� ;������ ���4�� *�+ ��#��� �
�" �%����� C" ����% ��,
" ! ����+

)Elmore, 2002 (4 �%����� .�	, �- ��,D"� �%��� �� K��	� C,2 �/�>�� C
� K��
 ��

�  (��� ������ U��#��� 0
>�� *�+ *� 
� �4����2 A�.% ��>
� �����#� *%�
 .  

 ?����� ��2)2000 (;��
>�� 93��	 [��
��� �8
� :)
��N� *�% �
�D��� *�% ;��>�� ��,D" :

 � �4��-�2� ���
$ �� �%���� 9�����2 ���� ���4�� 0
>��� M���
��� *�% ;��>��� ��-��

�/�>�� ��" :W�
.  ��,2� ����� �� �A���=�� :
�� ��� ���4�� �� �

�� L���+ *�% ;��>�� 

 ������ ���� ��.+ �8� *�% ;��>��� !�">� ���� �8���� �� �%������ ��#��� *�% ;��>���

��� R���� �
6��� �>��� A�,"� �%����������� �%����� �
�,�.  

  ��
�% :���
 �>
�." ������� ;��>�� )
" 0���� ;��
>�� )2 O�,� , !0"  �� *�% 9� 
 D��

��� ���� ���4�� <����" �W�,��� 0 �,�� :�� D" ������ �$�. C
��� .  0
>��� �� �� )2�

 ���4�� <�4��� ;��>�� )� �-� K��	� 9�8� L�"� �4 ��
�% �6������� !���� 5)X �� ����

 ��,+� \����� �� K���� �� C
� ���� ?��� �4T��� ���/
"� ��.
�� �� ]A�.%� 9���2 �%���� �4�

�$��� � !�-����� �
������ ��/�� ;�$ ��� !��/�>�� �
.���� : � .  
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         �
�.�� ��	2 �$�)1998 ()2��
 ��
� ������+ )-�
 ;��
>�� )% � ����� ��
#�  :  

1. �%��� ��� �4 ;��
>�� )2! )2 �
.� 
 ��,+� !<����" 9��/�$ )�-
 )2 )� ,+ ?� )-�
 � �+ 

)
�� �$�� ��.+ )�8 �� �%��� �� ������� C�-��	� �3� )�  ;��
>�� J���
 .  

2. %����� ���-� *�% ����� ;��
>�� )+� �$3� )� *,�2 9��� :�.�� �� �%��� �� ;��
>�� )2 ?2 !

4��� �
>���%����� �
����� �" U� 
 ����� .  

3. �  (��� �"% �%'��� ;�	�,� ��,2� '-����" ;���8��" ."��� � ;��
>�� )+ .  

4.  �-�� - C��-�� � �4��"�%� ���� ���� ��- �/�>�� ���� �4�%�	�� �%����� �

��� )2

�
��
$ .  

          ����" 9�A�" �
�"���� �  (��� R��, )2 ������ �,�#% �� 6�3��� )��     A��2 �@� �@ �

               ��, �
�"���� �
����� C
��� *�% �����$� �����
$ �
��� ;��$ *�% �
"- �� *�+ �$��
 !�������

               !������ ���$ )� ?��
>�� C-���
 �� *�% ����
 ;��
>�� R��, )2 ��- !��� ��� ���� ���4��

     �'
��� ��# )� C" �#�
 ���      ��@�" 0@���� ������� ����� )� C���
 ���  )��@
���  .

                 *@�% �@4��2 �@�� �
#���� <�4� !A�-�� �
���� �� ������ �#�� �
������ �
"���� �� ;��
>���

 *#$� ������>" ��#��� �
.� 
 *�� C���
���� C�
#�	� �"�.��� )
������� )
������ �"��� �

     �
�-���� �
������ �
 �,�� ����,�� )� �$�.  .      �$3�� ;�
��� ���>��� )H� ���    �@ �����  �
��

             )�-� )2 :�
 C� ���" .
���� �������� )
������� �"�.��� )
������ ��	� ���� �%�����" �/�>-

��
 ��- :  

1Q � ����� �%��� *�+ A���,��.  

2Q ����8�� � ����� ���42 �� . 

3Q  ?�,���� '������ )��
=� ;�$)������.( 
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4Q          ����� S�@��� �@��� �
����� ������ �� ����>���� �"#��    �@
������ �@ 

��% �-	" �
������ �
�
����� . 

5Q             �@%������ ���@�2� �@/�>�� �
�@��� )
@" ���"���� �������� ������ )������

�
 �����. 

6Q �
"���� �
��� �
%����� ;��
>��� �
���� 2�"�" ��'����. 

7Q             �@
��% �
� @�� �.� @�� S
���� C
������ �
6,���� .
.���� *�% ;��>��

� �"$ )� ��#���� ����� �
�. 

8Q � ����� �
�� �"$ )� )������ R�� L" . 

9Q             �@ ����� �@%��� &�@� �@
�,���� R���� ���� ��
� �� �
,� ,=� �$3���  .

) !?��"��2001 !14.( 

  

������ �����:   

 ��4� !?��
>�� ����� ;��# ����-� �
 � 2 �#�,% ���� ?��
>�� ����� ��� � )�

�"��� �/�$ K���	� �4 J� �� �� ;��
>�� ��# ���� �,�
 �� !�-��	� ���42 0
>�� �� )


)
�"��� B���� ����
"." ;��
>�� )� !9��/�$ U"#2 C,2 )
�� E�	. �
" , ��D � ;��
>���  J
� 

!9���%� 9����� )�-
 )2 �" � )-�� !�/�$ ���� �,�
 � J�,�� )� �%��� ���� ���� )� 

� <�4 C
�+ *� � ��4 9�8
2 K�,4 �2 ���6� ��
�, ��6� ;��
>��� 0�.,��� ��4 )�� !�%����

��4 *�+ ��#��� �
%����� �$���.  �
���=� ;��
>�� .��,2 )H� !�
/�"��� <�4 )� 9�$3.,�� 

 A������ S�" ��
�+ �#�� .��,2 �2 ��-	2 ;�% �� ������ �
�"�������-� )
�-����K� S�" 

��
,#��� <�4 �42 )� ���� !� �������
 �� B���,���  :  
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���� :�������� 	����� ������ :  

 �.� �� �4'
-�� : � B���� �4� !��% �-	" �.� �� '
-��" .��,�� <�4 '�����

��N�- :  

1(  �����!��� ����� : �.� �� �/�>�� �-��
 L
� !�.� �� �
�	�� <'
-��" '���
 .�,�� ��4

� !�4�
+ C�� �>�" <�
�� U� 
 �� ���- ���2 ������ U � ���" ?�����-��� �/�>�� '���


�,�� )
�"����	$ <��� ���>�� ���
 L
� !����� A��N� A��"+ �2 ����>�� � �� \3"H" ��>


� )

,���� ���� 
��
�+ *� 
 ���� ���4�� *�+ ��#��� �
������ <��-=� .  

2( "���#���� ����� :�,�� )� 9���	� �$2� �
'-�� �$2 .�, �4 ��>
 L
� !?�����-��� .

<����" )
�"���� 1�,$+ ����
 �� !���>�� ���#H" .�,�� ��4 )�8 �/�>�� .  

3( "���#��$�� ����� : !�"
� J-�� �4���2 ���� �
.��$��
"�� �
�6,�� ���
 .�,�� ��4

2 �W��) J
� 9��/�$ C,2 �+ !;��
>�� ;��	���� .��,�� )�8 �,#
 �.��$��
"�� �/�>�� 

.� ���
,����� �
�4�� �� ����>�� S�" �� �-��	��� )
 �(���� ���2 ������ U �
� 9�.  

 U� 
 �� ��" �'��
 J �� )� �%���� �,#
 �� ;��% C,D" �.��$��
"�� �/�>�� '���
�

 �4'���� <�
�� �2 C �,�) !�,�3���� !��
"%� !��
��� !�,���.��1999 .(  

  

U�3� E
��� )-�
 ��% �-	"� ��
� �
 ����� ;���=�� ;��
>�� �� ;��	���� .��,�� 

��
 :  

1Q               �@���
 ?��� �4� ����>�� ���
 ?��� ��� !� ����� �
�� �
" �.� ��� ;��
>�� '-���

�
��( ���.  
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2Q                 �@
������ �@
����� �/�@ � �����@ �" �
"� @�� '������ )� �
'��� *�+ �
���� D��


� )
������ �
#�	 ��8
 ��� !:�4�=��:��.8��� 0�>�� ��� :" 
 . 

3Q �
,���� ����,�-�+ �
�.�� )
������ ��," � ����� �
�� ���
 �. 

4Q                )
@"� C@,
" ��@��� )������ R�� ���,�� �
�3���� )
������ )% 9�'�,� �
���� )�-


C�� )
������. 

5Q C�� )
������ ;��	� � )�� C���.� �
���� ����� � �
  �8�" �
���� ��>
. 

6Q ��� ��>
�����	� � )�� )
��N� )
������� )
������ *�% �
��( ��� �
'��" �
� . 

7Q                ���3@# ��8@
� ;�@	�"� ���� C��#�� ���
 C,2 �+ !C�� )
������ �
���� ��� 


S�"" ��8�". 

8Q               U/������ )
,��>�� �4���� ��- C�.�  *�% �"�.��� )
������ ;��
$ �� ;��% �
���� ����


�% ����%�� )� 9��"1�,$=�� �
�D��� *. 

9Q C
 �(�� *�+ ���	�� ��4 ���" )
�
 �� C/� (� *�+ A����" �
���� )
�
. 

10Q                 �@/
��� A�8@%2� C@�� )
���@��� ���6� 9��
�>� �2 9�����4� � ����� �
�� �
�
 � 

���-�	�� ������2� �
 
����� .  

11Q         �� C��
�3#� C��.�  0�., �
 �� ��/�� � ����� �
�� ����
      @�� ����� �- )�-

C��.
 � C��#�.  
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�
�����  . �� ��-��	
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������ 9���	� <���� )
������" C����4� '-��
 )� �
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 �>���� )
������ ����+ �3� )� ����� A��2 �� 93�2 �
�����" �."����� ����>��� ���4�� �
���

���� C�%��� �� ��������  . ����� L��"� 9�>�� ,�-� O/��,�� ��2 &��� ��� ���� )��
	��

 ;��
>�� �� ����� �4 ��� ��-2 ����� �%���� ���
H" �4��2 �� )
������ *�% '-�� ���� ;��
>��

B��,=�" �������  . C�$3% )�-� )� �4 �
�%�� ��-�� �/�>�� )2 O/��,�� )
" )� )�- K��-

 ;�,� � �$3% )
 �(����"Supportive Relationship*�% '-�
 L
� ����>��  �
%����� 

 �-��	���� )������ )� A�	" ��W��"� A��I� ;'
��� ���42 �
��� �� )
 �(���� ;�%� �� ��-2

 ) !;��
'2000.(  

  

������ /���� :  

��
 �� ���42 ;��
>�� �
�6, )� �
�-�� K�,4 :  

� ./��
�� 	��� :  

 *%�
̀ ��" 9�>
�� 9�.�"��� �
�6,�� <�4 ."���"��� �
�6,�
6��� �� " *�% ��>� �����

 �/�>�� )2 ?2 !;��
>�� ��# )����
 �4� ����� ��,� ;��$ )��"#
 ������ S�" )2 J� 2

�,#
 �� ���
 �
�6,�� <�4 �����".  ��,-� �
�6,�� <�4 ��# �"�= ;�
�% � ��� 
��2 �>� 

� �� ����� �" ���� � )2 )-�
 ���� ;��
>�� ��# �
��� �.� � �� ;��>�� �
W� ;��>�� )
" '

���

 E��	�� �,% ;��
>�� �
�%�� 0�# ����� �" D",�� )2 )-�
 �����) !��� � !)�8�� � !)�4���

;������ !2003 !197 .(  
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0 .	���1� 	!$��� 	��� :  

��� K
�" )� �- &�
� )� �/�>�� K��  ��#"� � )-�
 C,D" �
�6,�� <�4 :��#2 )�


 � 2 )
��" ��6,���4 )
 :  

1. B��,=�" C����4� *�% �/�>�� '-�
 L
� !����� ��, C����� K�� �� ��" .  

2.  �/�>�� '-�
 L
� �
,� ,=� �$3��� ��, C��� K��  �4� �
��"�%�� ��"

��/�8�+� )
������" C����4� *�% .  

�
 )
������� ����� ���� �� ?���=� �/�>�� K��  )2 &�� �
���=� �-"	�� �
�6, )+ )-

4���+ )��
��, C� 9�-��  <��"�%�� )2 K��� �#�� .� *�% )��>� �
"��
+ &����� �
"�  �

9��/�� )
/��-�� � 
� )
������" ����4��� B��,=�" ����4��.  ��-2 9�����4� ;��>�� S�" ��6
̀ �>� 

)
������" ��-2 9�����4� ��N� ��8�" ?�"
 ��,
" B��,=�" .  

 �>
 �>� ��4 *�%� ��
��� ��  *�% �� )�-� �� )
������ �2 B��,=� ��"" �/�>�� ����4�

 ������ ���� ���� � � )� )�-�)1 ( ������ ���� ��,
" ����4� ���� �$2 C
�)9 ( *�%2 C
�

 *�+ 9��"� �
��
>�� .��,�� )����"�� �T $ �>� C
�%� !)
������� ����� ������ �" ,��" ����4� ����

��4�� ?��" �$� �-	�� �� ��"
 ��- )
������" ����4��� B��,=�" ��)1 ( �
��
$ .��,2 � �� *�+

�4 :  

1.  "��$�2�� �����)1،1 :( �
�8�� ����4��" �/�>�� K��  C
� '
��
 ?��� ?��
>�� .�,�� �4�

 )
��"�� 3-")B��,=� !)
������ (9��� .  

2.  "��
�1� �����)1 39:( ?��� ?��
>�� .�,�� �4�  9��� �
�>�� ����4��" �/�>�� K��  C
� '
��


)
������ �� �$3��� ��"" 9��� �
"-�� ����4�� ��,
" B��,=� ��"" . 
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4���1�$ 5������� ��*�� �*$  
 �!�)1 (	���1� 	!$��� 	���� 5�*�� ���1�  

  
3.   �����!��� �����)9 31:( �
"-�� ����4��" �/�>�� K��  C
� '
��
 ?��� ?��
>�� .�,�� �4� 

)
������ �� �$3��� ��"" �
�$ ����4� ��,
" B��,=� ��"" .  

4.  �
��� �����)5 35:(� �4�  . ����� ����4��" �/�>�� K��  C
� '
��
 ?��� ?��
>�� .�,�

)
������� B��,=� ?��" )� �-" .  

5.  "���!��� �����)9 39:( '
��
 ?��� ?��
>�� .�,�� �4� 
� �-" �
"-�� ����4��" �/�>�� K��  C

/��, 0
>��� �
��
>�� .��,�� �8�2 �"��
 .�,�� ��4� !)
������� B��,=� ?��" )� ;'���� O

 �  (��� ��)Ling, 2000 .(  

 �������)1،1(  

 ���������)9 �1(  

 ������)9 �9(  

������) 1 �9(  
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 ��>�,� �8�� ,�- ��,2 �+ !�>"� �� �
�6,�� ;�
���� �
4������ ��-��� )� �W��� *�%�

 d�"2� �"-2 )�-
 R��,�� )2� !;��
>�� R��,� �8��� ��
 :�� 2 ���
 � C,2 �� K�� �����

%� �� )�� !�$����� �
��� *�% ;��>�� �/�>�� K���
 ���,% C"�.�
 )
�� ?��
$ :�� 2 ����

;��
>�� �� ��$���� *�,��� *�+ �
	
 �� ��4� �$���� .  

4 .	�#���� 	����� :  

 !�
�$�� ����% ��#�� ;��
>�� )2 &�
 ?��� !�-�� �� �-��� )�8 �
�6,�� <�4 B��,�

����� ��
� �����
 ���� �$�����" �#���. 
 )2 )-�
 ?��% ?�  ��� ?2 )2 &�� ���  U"#

 9���� ��>
� ���� �����
 )2 1�.� �� !���� �%�� � ��'2 �$�� �� C �, ��� �� ��+ !9��/�$

 ���">�) !���
�>��2000 .(  

 ����� �
#�	�� �� ��" ;��
>�� ."�� � ��,� ;��
>�� 9�
-
��,
� 9������ �
�6,�� <�4 ��>�

����% )2 J� 2 *�% !?���=� �$����" ��."�� ��,+� !.>� !�."����� ��
������ !�$���� 

C���,� �/�>�� E�	�� '-��� C,�-� ''�� )2 )-�
 ���� �� �� ���� ���� �4.  )� ��,2 ��- 

 )� ����� ��% �� ;��>�� �#� ��% �3� )� K��� !;��
>�� 9�
.��>�
� 9������ ��>� &��2 �
��,

$ ���� �" !�,
�� ���$� ��  ��
� ������ )� �4 ������ )-�
 L
�" �8
�% ;��
>�� ;�%�

 ������� ��8�� ���
.��>�
� �4�6� )� )2 ��- !�$����� S�" �� 9��/�$ )�-
 )2 E�	 ?�

 �
��
>�� �������� �� �� S�" K�,4 )2 *�% �4�
-D�� !)��,#
 �� )����
 ;��>�� )D" �/�>��

 :
������ �
�����" ��"� �-� )-�
) !�$�"�� �"%2002 .( )-�
���
 ��" �$���� �#�,% E
��� :  

1. C����$� �/�>�� ��  .  

2.  �� 1�"��� ��/���,� ����� �
��( ��� ����� )������� ����� *�% �4����� �� ������$� 

��" )����
 ���� �  (��� .  
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3.  K��� �" �,��� ������� �$���� ���2 ���� ���6�� �2 ��-	��� )�8�
� �$���� �� 

��� �
��%� !��-	��� �#�,��� <�4 )
" �%��) !)������1997 .(  

���42 !�
��
>�� .��,��� B���,�� )� ��% ������ ��4 )% 0�",� �$� :  

���7 48���) Fiedler, 1967 ( )2 &�
 ?���" C
����� ���� *���
 �%������ �� �/�>��

����.�	,� 0
 ,����"��
��� ��3� *�% �,"��� ?��
>�� K�� �� C����, ��$� ! *�% �
�D� �� 

�
����� � 
/��� �4���"D" !�$���� ��
��� ���2 L
� !�/�>�� K��  : �/�>�� )
" �$3���

:#,��� ���,���� �
� ��� �.� ��� !����� ���� R�8� ����� !)
 �(�����.  C�

>� ��>
� 

%2 *�% �
�D��� ��
� �/�>�� �
.� 
 ���� ������ �4 J
/� ��" *�% �$���� � � �� A�8

 ��3��� ���"�� ,�- ��+ �/�>�� ���� ��A3� ��-2 �$����� )�-� !���
� �
���� 9�>".� !�%�����

 ;�$ ,�-� !��8��� ;���� ������� !;�
� )
 �(���� �� �$3��� ,�- ��+ ?2 !������

;�
"- :#,��� ���,���� �.� �� .  

 ��!�2$� "
�� 9���  8�� 	�#���� ������ 48���) Hersey & Blanchard, 

1988 ( C
�% �>�.2 9��
�� 9���" ���82� !B��,=�" ����4�� ��"� �
,� ,=� �$3��� ��" J� 2 *�%

 :�� �� �	� �2 R��, &�� ���� ���� �$���� ����% )� ���% �4D- �6���� ��
6��� O8,��

?��
>��. $ :�� 2 �
�%��" ��>�%�� ��4���"� � *�+ ���8=�" ��4  �� �� )+ L
�� !C,
�" ?��


 E���� C"�� 2 �$�� �-� )H� !C,
�" ���� :�� 2 ���� ��,� ��-,3"� � ��� �
��
>�� B���,

 !9��
�# J-���� 9���� )�-
 �
��
>�� :
�� �� )� ���� 
 :�� 2 ?2 )2� !C�� �%���
 ?���

��3��� ���"�� )
" �%����� �3� )� K�� L��
� :� �$3��� ��" !B��,=�" ����4�� ��"� �
,� ,=

�
����� �
��
>�� :
�� �� ��,% 0�",
� !�6���� ��
6��� O8,�� ��"� :  

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



  

  

26

  

-  ��:� 0��
�)Telling(:  ) �� 5��% K�� �;�,� ��� �� S��,�� C
����( �
���� '-�
 

��� �
�
-�� K��-� !)������� ��" ��>
 ���� ������ ���
 L
� !�	�"��� C
����� *�% ��" ��
 �

 �� �
%������� �
,� ,=� �$3���" �
�>�� ����4�� �� !�4�
�,�� ������ )�'��� !������ �
�,�

)
������.  ;������ �� 9�8��,� )
������ ��
6��� O8,�� )�-
 ���,% K�� �� ��4 J���
̀� 

 �"W����)Hersey & Blanchard, 1988, 178 .(  

-  ;�
��� 0��
�)Selling:() �� ;�,� ���� C
����� �� 5��% K (	 *�% �
���� '-�
( )�

)
������ �� �
%����� �
,� ,+ �$3% A�,"" ����4�� K��-� B��,=�� �����! ���� )-�� 

 )�-�  ��,2 )� �W��� *�% �,"��� �#>" )
������ *�% ��-��� S��
 �
���� )2 �3����

�
���� ).�"�� �>��� �� �
�,��� �
$. ���
�  O8,�� &�� � )�-
 ���,% K�� �� ��4 J

 ����� A��2 �� )�"W�� ��,-�� ;������ �� 9�8��,� )
������ ��
6���)Hersey & 

Blanchard, 1988, 178 .(  

-  	!������ 0��
�)Participation() :C
����� �� S��,�� ;�,� ��� �� 5��% ( ���


 �� �
%������� �
,� ,=� �$3��� A�,"" �
�����)
����� )�(	�� �� A��N� ��-��	
� 

��
 ���� )-�� !B��,=�� �����" �>���������8�� �2 ;�-��� �,"� �� ��
�+ .  ��4 J���
̀� 

 )
"W�� �
W ��,-�� ;������ �� 9�
��% )
������ ��
6��� O8,�� &�� � )�-
 ���,% K�� ��

 ����� A��2 ��)Hersey & Blanchard, 1988, 178 .(  

- 0��
� <����� )Delegation() ;�,� ���� C
����� �� S��,� ( ��
� )D	�� �
���� K��


 J
/� *�+ �
,� ,=�� �
%������ �$3��� A�," K��-� B��,=� )�(	� �����" 0���


�%������ J
/� ���� �,% ?��	� � ���� �
����� !�%������ . K�� �� ��4 J���
̀� 

�
6��� O8,�� &�� � )�-
 ���,%�"W���� ;������ �� 9�
��% )
������ � .  
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 )-���� )� <3%2 �
���=� :
�� �� )� 93- )2 *�% �
�$���� ;��
>�� B���, �� �� '-���

 ��
6��� O8,�� �� ���� ��� :�� �� : �,�� �$���� ��
". : � K��� 9���� )�-
 )2

C��
�� � B���� )
������ .  

)% �"�
 ������ ��
6��� O8,��� ���4�� 0
>�� �� C�"W�� ����� ;����� ;��$ &�� 

 �
�,�� C�4(� ���� �������� �������� ;�"��� ������ &�� )�-
 )2 ��" �#>
 ;��>��� !;������

������ . ������ ����� �
�,�� ������ �,% ?�,���� ������� A����� �>��� ���� �"W���" �#>
�  

)Hersey & Blanchard, 1988, 179( .  

�4 �
�� � ��"�2 *�+ ������ ��
6��� O8,�� &�� � ��-,3"� � �4 �T $ �$� :  

1. �
,��� ������ �
,��� ������ ���$ .  

2. �
��% ������ �
,��� ������ ���$ .  

3. �
,��� ������ �
��% ������ ���$ .  

4. �
��% ������ �
��% ������ ���$ .  

�,� )% ;��"% :�� �� �
�%�� )H� K��� ������ ��
6��� O8,�� &�� �� C��A3�� J�-

���� �$�� ��.  ��-,3"� � ��� �
�$���� ;��
>�� B���, �
�42 U8�� J� �� ��4 *�%� 

)
������ ?�,���� :,����" C����4� &��� .  

������ ����= :  

���� �%��� �� �
�D���" 9�
,�� C �, �/�>�� C
� ��
 �$�� ?2 �� ;��
>�� �#�,% ��6� �

 �6, ���� �3� )�� �,
�� ���6� �$��� �� K�� ��
� !C���42� �����" ��%�,$+ �3� )�

���.�� �
�� ��
�+ *� 
 ���� ���4�� 0
>�� ��2 )� ;���=� �4��#� �
%�8�� �%��$� . 
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 )��,- �4���2 ��- �#�,��� <�4 �42 )� �)1998( !� :
.��)1992( !� ���2)1991( !

� ��� ��)1989 :(  

  

  

1 . �>����"Leader :"  


 C,� �#�,��� �42 )� ��
�( ������� �"�
� )�"W�
 �� ��� 0>�
� ������ �� ��

 )
" )'����� ���
= 9���� *� 
� ����>�� ���
� � �
 �� � �
 ?��� ��� !�������.�

;�.����� �#,% )% ����"�� *�+ �
�
� ������+ *���
 ���� �
������ �/�6���.  
�  �/�>�� *�

 C���$ )% 938� ��
� 1��"=�� ��
���� :
�� �� �,"�� !���� ��� �"-���� �

���� *�+ 9��/��

�>
>� *�+ �
(��� <�4 �
��� *�% <��$� �
�">� � �
(� C-3��� �3� )� �

>���� �
����� *�% .  

2 . ��*�� 	=��@"The Work group :"  


>�� �� �
 � �� �#�,��� )� <�4� !���4�� 0>���  ���. ��" ���� ��
 ��� ��,2� ;��

��,D" �%����� <�4 J�,�� A���% ��% �$�" : )�-��
 ������ )� �%���� )� ��D�� ;���

 ���� �/
"�� A�'+ ;���� �>
�." �����" )����
 �2 ����� *�% ;��>�� ��
��� �
%����� ������

������) " !�
�-'1997 !78 .(  

)� )�%�, K�,4� ���� 1�,�� *� 
 �%����� "����'���� �%�����" " ��� �- ���
 L
�

 ��� �,���� 1�,�� ��2 !�
����� ������ �
��� �4 �%����� ����� )�-
� <����" ��
�" �%�����

��%������ " �4����2 )
" L��
� !�%����� �-��	��� ���4�� 0
>�� *�% ��
� ��� �- ���
 L
�


 K��	� �
�D�� �%����������� �
�,���� R����� �
����� �
���,=�" �#� .  
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�4 �%����� )� )�%�, K��,�� �  (��� ?���=� �
6,��� �� ��2" : �%�����

�
� ��� "� ���/�6�� �4����2 ��� ��6,�� ���
 ����"�
� ��� �
W �%����� " : � D	,� ����

��'���� ��>������ U��#��� .  

���� ������� �42 )�� A�,"�� ��3  ��% �4 �
� ��� �
W ������� ���6 *�+ ?�(� �$ 

 <����%�� �/�>- �
%������ C��
��( �� C���� A��2 �� �� ��� �/�>�� �
#>�� !��6,��� �� ���

 A�8%2 )
" ��� ,��� �(3��� 0
>�� �� C�	�� ����� �%��� )% <����"�� �
� ��� C�.�  *�%


>�� �
8�� ��%� !�%������%����� A�8%2 *�% �  (��� ���42 0 .  

3 . ,#����"The Situation :"  

 �2 3-	��� S�" ��6� L
� ;���� �$��� ����" C
 �(�� �� �/�>�� �%���


)
 �(����� �/�>�� )
" ��/�>�� �$3��� ��
". *�% �� �, S��� ����� �>
���� .  �$���� )+

 S�" S��
 �$ ��- ���
>�� 0�� *�% ���
 �/�>�� ;���+ )% ����� )�-� ���� .��	��

�$���� ��4 �� C����� �� ?��
>�� C"�� 2 �/�>�� ���
 )2 �
.� 
 �4�,%� .  

  

  

4 . /���*���� 5����"Systems and Regulations:"  

 �
���� ;���=� �4��#� �,
�� �6,� ��
���� �%��$ )�8 )
 �(���� �� �/�>�� �����


 A�8 ��� !������ �2 ������ U�3� � ��� )
 �(����� �/�>�� )
" �$3��� ����� �%��>�� <�4

���4�� 0
>���! ��
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��6,��� ���42� )
������ ���42 0
>�� �
"  ��.  1���"�� ���
+ �� *���
 �/�>�� ��� ���� 

�� ���>����
�">� ��� ���
���� ��	-� �� �4��,� ��6,��� �
�.� *�% �%� � ���� �
�
6,� .  

5 . ,�����"Goals :"  

 ������� ����� � �3� )� ����2 )� ��6,��� ���� ���� O/��,�� �"���" ���4�� ���

���4�� �
�� 0
>�� *�+ C����+ �� �/�>�� *� 
� !������� �$�.��� �
�	"��� �
����� !�
�%��" 

 �
-� !C �, �/�>�� E�� ������ !��6,��� E�� &��2� !�%����� E�� ���42 C��� L
�

 ��D� �,4� e���4�� )
" S������ L��� )� �W��� *�% ���.�� �
�� �8�
 )2 �/�>��

�/�>�� ;��$� �%��" .  

  

	
����� ���� 	����� /������� /�������:   

?�"���� �/�>�� )2 9��8�� �" )� !��6,��� ���42 0
>�� �� J
/� ���" ��.8
 

�%�,����� ;������� �/�6���� ������ )� �%�,�� �%����" C��
$ �3� .  ;�% K�,4 )2 *�%

C��% �� R��,�� *�% ?�"���� �/�>�� �%� � ����%.  ���
 �� ������� <�4 ���>� �� ���� 

�
��
>�� ���>��� �������" .����� �
�� R��, )+� C" ����
 �� *�% 9��� �
"- �-	" ����
 � 

����� )�.  ��� �� ��>
 ��- ;������" ��#>���� )2002 ( �4� !�$�� �%� " ����� A��2 ��,2

 )% �6,�� ��#" ����� A��2 �
,�-�+ �,�� ;��>�� )2 L
� )� ;��>�� )% ����� *,���� ���"

C/��2 �� �$��� �2 �%� ��.  *,��� ;������ )2 ��4  0�� )�+ ��,
" 0����� !;��.�� �>/�� ;��$

1�,�� �� � ������ ��.  �3� )� ��" �-
 )� ,=� )2 ?2 !�
��,� �" �-� ��,D" ;������ '
���� 

 !C�� ����� C"����� C���"����������� �" ;������ �
�,� *�% ���� .  �
�� R��, )��8�� ��� 
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� !C�� ��-2 *�% C���� �� �/�>- � ����� �
��-��� ������� �%���� C
�� ������ )2� �" 

 <�4 '�"2 )�� !� 
/��� <����2� C����" ��
>��� C��
6� A��2 �� <�,� �� <�%� � ���� ���>���

���>��� ������� :  

���� : 	������ /�������Conceptual Skills :  

� �
(� *�% ?�"���� ?���=� �/�>�� ;��>� ;������ <�4 �,�� C���� *�%� �-- C�  (

 �

�� ?2 )2 �
-� !�%�,���� �
%���� ����,�-�� ���/�6� )
" ."�� ���� �$3��� �-"	 C-���+�

 &���� �
%���� �,�-��� �
>" *�% ������� : ," ��� ;���8��"� ��(
  �%�� )T�-� ?2 ��

� ?���=� K���+ 9�8
2 �,�� ��- !?�"���� ��6,�� ��
�% ���	
 ���� �-"	" ?�"���� �/�>��

 �#�,��� <�#"�� &��2 �
%����� �6, )� C���'
 ��� C
� ���
 ?��� ��6,�� )
" �$3���

 �>
�." ��#��� )� ;���8��" C,-�
 ��4� C�� �����
� C	
�
 �$�� ?2 �� ������� �
 
/���

��",��� �
�� �� C�  (� ��>�� R��, *�+ ?�(�. 
 ���$ ?2 �
����� R��, )2�  ����
 <����� ��

 C���>"� �
��#��� �
-���=� ;������ �����" ���>�� ���� ����� 0T��� ���� *�% !C
� R��,��

 )
���� ���>��" ��#�� ��� ;������ �$3��� �-"	 K���+ *�%) !�
�.��1999 .(  

����% : 	���� /�������Technical Skills:  

.��� :
�� ��" �
,��� ������� 0���� C� ���� �� � ����� �/�>�� ������ 
 ���� 0/��

�����#
 ���� �$����� C������� !C����.  ���� ���� �� �
��-� �
���� 9���� ;������ <�4 ����� 

 !�
������ �
�
����� �A���=�� �
������ :
�� ��" �#�� ���� K��- �##����� �.�	,�� )�

��� �"�.��" �>������ �
,>���" �2��.  �
�
��� ;��>�� �##��� ����� ������� <�4 )�8��� 

 �� :
�� ��� �/� ���� ���- �
,���� �
��-�� ����� � )� )-�� ������� <�4 ���� )�8
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E#����� ������ .  �"$ :
������ ;�"��� 0
�. )% �/�>�� �,% �
,��� ������� �
�.� ��
�

� ������ A�,�2� K��- � �����) !��"#1994 .(  

��%��% : 	��
�1� /�������Human Skills :  

 �� R��," ������� ?�"���� �/�>�� ��" �
.� 
 ���� �>
�.��" �
,� ,=� ������� �#��

 B��,=� *�% �����$ )� )��
'
� ����� �� )�#��
� !C�� )�,����
 �����
� )
��N�

A�.���� .  ;��>� ��,D" ;������ <�4 �T������/ ������  K�� ��� ��T���� ������� *�% ?�"�

C���
$ *���
 ?��� 0
���� )�8 �
-��	��� ������ �
�,� �� �%�� �#,�-� �%��� �� �8�- .

 ���
���� ;������ <�4 �
6�� )
" �,'����� �%�� 
 �$�� �� �� �,2 )�
���=� ��
 �� 9�"��W�

 �
,��� ;������ �"�.�� �
���� �
6�� �"�>�) !�
�.��1999.(  �
,� ,=� ������� )�8��� 

�%���� ����D- J�,�� �� ����� �"�.�� *�% ������ �� � ����� �
�� ;A��- &��.  )+ 

 �2 ��$ )�� ;�$� J���" ����� *�+ ������� )
��N� �
#�	 ����� ;�
��� �
,� ,=� �������

��"�+.  *�% �%����� �
�,���� R���� �,"� )2 �
.� � ���� �4�  ��� 0>��� !?�$ J� 2

 �"���� ;���� ;� 2 �� 9��
�� ��,
" ����� !���"���� �������� �>��� ��,
" ����� !� �,�� �8���

 ��.����) !��� ��2002 .(  

  

0 (������ 8����:   

 �%������ ������ ;�
� �� �
���8�� �
 � �� �
����� )� ���>�� ����� �
��% )+

� &�� � *�% )�-2 ]A�� ;�
"-�� ��
6,��� �2 �#���� ;�
�#�� ��
6,��.  �,��� )-�
 � �+ 

� �
���� O���"� ..� )� ��'3�� �"
����� C� �8
 �� �� 51��	� *�% ��>
 )2I ���� ���4
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���>�� ����� '��� �"���" �
��,�� �� )�-�.  ����� �
��% )D" ����%�� *�+ �,��>
 K�� �
��� 

6��� )� �4 ���>�� :
�� 2� 0�. ����� )+� !<���� �,� )� ,=� �� ��� ���� �
���=� �/�

)�-�� )��' �- �� ;�/� �� 1�8���� ���6�� : � ������� � .  

��� �#���� C��
� )
��
� �� R��, �4 ��,+ ����>�� ����� �� ����� R��, )+���� . ��-

�+ �4 �� ��
���� �������� �
�.�" ����4�� ;��
' )2 ?���� �
-��  *�% U8�� J�-�,� 

 9���
���� 9��"$ ��-2 �����
� �������$ R��, )�8
 L
�� �- ����H" ���-�� ��,��
+� ����>��

 ��,� )
�
�� ��� &��) !)3� ��1984 .(  

�
�>���� �"�$���� C
������ 0
 ,���� �
6,���� .
.���� �� ;���=� �/�6� ����� . ��4� 

��
6��� ������C",��� )� :,�� �- �� ����$ ����� �'�� 
  .  )� �� �  O/��, � �
 ���

.
.����� !;���� �%��$ 0�� ����� C���� �
���� �
���=� �
�� ��� �� ���� ����>��! � �4

 �">� � *�% ��(� ���� ����>�� )� ��#�� �� �  �+ �4 �� !9�,D	 �
���=� �
����� �42 )�

A�8 �� �  (��� �
��% �+ �4 �� C��� �
6,���� !������� �/��"�� )
" )� �8��� �
�"�� ��
��� 

����>�� �����" �  (��� �� ��� �- ��>
 &�� ?2 *�+� !*��� )� �
��� ��,� �#>�� .

 )� ��4 �"�$���� C
������ !��6,��� ���� )
" )������" �."����� ����>�� )� �� �  0
 ,����

�� �� �  B��, ��4 �"�$���� C
������ !��6,��� ���� )
" )������" �."����� ����>�� )� ��#

�
���,=� ;A��-��" �."����� ����>�� )� ��#�� �� �  B��, )� . ;���=� �/�6� )H� K���� 

 S���
 ���4�� )� �%���� 0
>�� *�+ ���� !����>�� )� ��#�� �� �  ���>
>� �� �4

� ���� �� ��>
>�� ������� ����� ����� �� )� ��.+ �� 3-	��� )� �
�- ��� !����

 �������) !*�.#�1986 .(  
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 ��6,��� �� )�
���=� ;��>�� �� ���
 ���� �.	,�� ��-2 ����>�� ����� �
��% �"���

�
���=� �
�� ��� �
�� *�% �
�"���� ��,�� �������� .'
�
 ?��� �
���� .�	,�� �"��� ��-  

�4�
W )% )
�
���� '
�
� �
���� K�� .  *�% ���4�� 0
>��" ."��
 ����>�� ����� )2 ��- 

 ,�-  ��4 *�+ ��#��� �
�" )� ��-2 )
" ��
��3� ���� K�,4 )�- ���
�� !��%��,2 �3���

���$ ����� *�+ ���� K�,4 . ��� ;��>� !;���f� K����� ��
���� �4 ����>�� ����� �
���� �
�

 1�,$+ �� C������ !�/��"�� �
��� �� C������ !�� �$�� �� U
�#�� ���>�� *�+ ��#��� *�%

 �� �
���� R��, *�+ ?�(� ���� �
 � �� ������� )� �"��� !<���� ?��� ���>�� ��">" )
��N�

����>�� ����� ��� ;��
>�� .  

3.,�� �.>, �4� !;��>�� ��% �4�� �
���=� ����>��� �.�	,�� �
��� �" ,��" 0

 �$�� )2 ��- !�
������ ���/
" �� ���%���� ���$3% ��� �" !��6,��� ���� ��� ���� ���#����

�.�	,�� �$��� ����� �
.�� *�+ ?�(
 ��%�, )�- ���� ����>�� �����.  ����� �
���� ��� 

� !�
���=� �
����� ���� �4 ����>�� �$ ?��� R��,�� U"#2 �� *�+ �$��
 ��6,� �
2 C>>��

 �" �,��� ����>�� ����� *�% �����
$ �
��-� ;��$ *�% �
�") !)��,-1983 .(  

 ���">� ?���=� ����� J� D- ����>�� ����� ;�-� �"#2 �>�� �
'��� *�+ �2 ����

������ �
���=� �
����� K�� �
���� � ���" ����4�� )�!�,�� �
���� ������ ��  :
�� ��� B��

 ;�,� ��� ;��.����*�2 ���
 ��#� �������$ ����� �� ;��>�� ��
�+ D��
 ����� �
����� :
�� �� 

 �
6,��� �
�6,� �#����� ?���=� �-��� ���>� �� 9���4 9�
 
/� 9���.� ������ <����� ��4

) !*�.#�1986 .(  

 �,���
��
 � )���- ��	2 �$�)Carven & Sergiovanni, 1974 ( K�,4 )2 *�+

 <�4 �42 )� ���� !�,
�� ;��#" C�W�
#� ���>�� ����� *�% ��(� &�$ �2 ����% ����
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������� : �>������ �������� !C�
"��� C�
$� C/�-�- �
���� E�	" �>������ �
����� �������

��6,��� �
�-
�- ������ )� ��6,���" �>������ �������� !�
,� ,=� ��
".��" !�
�.� �� ���/� �� 

�
������ �/
"��" �>������ �������� .  

 ?��,�� �� ��-)1997 ( C��#D" ��# C� ���>�� ����� �� R��,�� )2 *�+ <�"�,��

C�$��� ;���+� C",��� ������ :
�� 2 *�% 9��
"- 9�����%� ����
� !�
�����. C,H� ���"� )� )2 ����� 

��� ����>�� ����� ��
". ���� ����� )� ���>�� ����� C����
 ��� C
� �-��	��� ���.

��
�# �>
�." ���>�� ����� *�% �%� � ���$� .  

 ����� �����>� ��� !����>�� �����" 0���� ����� *�+ �/�>�� �
���� B���
�

��	+� !: �,� 
$�� �� ���>�� ������ !���%�,# �� ��-��	+� ����>��" )
��D���� :�.>� � �

��N� ?2��� �">�� !C,
� �� ���>��" )
��D����� )
������! �
�>���� �
�,��� ��'3�� C�/
��� 

 ;������ ����>�� )� �"���� J����� :��
� ��)C"�,��! 1992 .(  

                ��@4 �@� � ����� �
�� E�	 �� �������� ?�"���� ?���=� C" ��>
 )2 ��",
 ���

    '��� �
��( ��� �
��� �4 !������           K�@  �@� )
�@�N� )
������� )
������ *�% ���%�� �


        C�34(�� C#�#��� : � g�- K��� � ����� ���� C
�� ;���=�  .      *�% �
-D��� 9�8
2 �,4 �" ��

        ���� �-� �
>
>��� 34(��� *�% 9�����%� !���%�� �
'�� �� �
%�8����� �$��� ��'��� ;���8

       2� !K�� A�8 �� ��% )� C" �,
 ���            �@� �@���� �
@  ) � �4 � � �� ��
���� )�-
 )

� �����  .            ��� �2 J���� �� C� ��� ��% 0
 ,�" � ����� �
�� ��>
 )2 �
6,��� :�.�
 �$�

           ��
� �
�"���� �
����� R��,�� � ����� �"��
+ ����� K�� �� )�- ��+ !&��2  .    �@
�
- �@"����

     � �
6,���" ."��
 ?��� 0����� ����>�� �����   �/�@6� �@42 )� ����  9�
�8% 9�.�"��� � ����

               ��@#��� )�-�+ &��" 9� � 2 ."��
 ;���f� R3#+ �2 ��.� ?2 )H� ������"� !�
���=� ;��
>��
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              9��#@,% ���
���� ����>�� ����� �
��% )
 ��" ����4�� U"#
 �� )�� !����>�� �8�2 *�+

 �
���=� �
����� �
�.�� �
�,� �� 9����)"�� !?��2001 !37.(  

   �
�.�� �
	
�)1999 (        �@���+ *�% E���� !?�"���� ��( ��� �/�>�� ���� )� )2 *�+

              C��� C
� )
	
������ �2 � ����� ��6,�� �� )
������� )
������ )� )
��D���� ���- ���2 �#����

       ��" )���D�
 ���� ����>�� �,# �� �-��	��� *�%  .     
� ;���=� )2 *�% �
-D����   �
��( @� 

                 �
�@��� ��>
 �
-��	� �
��% �4 ��,+� C �, � ����� �
��  E�	 �2 ���� ��� ��� ������

1��"�� 0 ,��� ���" ��
�.  

 �3  �
8
�)1985 (       ;�% �/� � ���,�� ��
����� ��6,�� �� ����>�� )2 :   ��D@�� �>�

         %��>�� �2 ������� �2 �
�
���� �� �2 ..��� �2 ���4��� � �
 ��    )
������ �2 �A���=�� �

     �	"�� )� ��
����� ������ �� )
�
�� ����  .         3��@� ���- �� ��(
 ��
����� ���>��� �,4 )��

               �@������ )@� �@���� �- �� �
�
����� �
����� R�� �-	
� �" ��������� �
�
����� �
�����  .

          !C��
�� � ����� �� ��
 ��
����� ��6,�� ���� ����>�� ������     �/� @�" �@#���� ����>���

             �@�� ������ S�" �
�>�� !�
����� ..�� !����� �
�
���� �� !�
�
����� � �
 �� ��� ���%

             ��@6,�� �@
���=� ������ ����� )
" 0
 ,���� !�
�#�� ������� �'
������ :�-�� ���%+

         � �� 0�., �� � ����" 0���� ���� �
���=� 3-	��� ��� !?�"����    K�� �- !–    ;��@% – 

         ;��'���" ����>�� ����� .�>, *�%2 �� )
������ �
��( � )�8 �>
  .    0@���� ���� ����>���

 )�8 �>� �������� �
 
����� � ������� � ����� ��6�,�� ��8��� 3-	� ��� �
��
 �/� �"

  � �����" )
������ �
��( �  .     4� 9����# �
�
����� ����>�� K���� �$�     .�@>, ��$ ��, 9�.�"

        C" ������� ;���=� :�� � 9��"� ����%�$ �2 ����>�� ����� :      K�@�
 93�� �
'-��3�� )� �
'��
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               ����@>�� )� �
�-" ���
 �
'-���� )� �
'�� !;�%�>��� . ��� *�+ ��>�� ����$ )� �%����

�
���� ���>�� ����� .�>, *�+.  

    � ����� )2 ���–    �
���+ ;���- – �          ����� ��,2 �+ !��
����� ��6,�� ��4 ;�%�$ �� �>

                 �@���� &�@��� ;���=� ��@�� �� �
���=� ������ )� �
���� )% ����% ��
". L
� )�

   ��
6,��� &�� ��� J�, ��-��	�  .          �@4� �@
�"���� �
����� :,��� �4� ��
��� �-�" � ������

�$��� )� K�� C,�8�
 ��" !�
�3��� �� ������� :�.�
 ��
� ����� )H� !;��#>� �
W� ;��#>� 

               �@���� ��#�$� )2� !�������� �$����� <�4 ������ )� )-�� �,������ �
���� )� ;�
"- ����

         �
�� ��� �-� �� 9���2 ��
 �
�
�,��� � ������ *�% � ����� ����  .     ���� ����� )H� �,4 )��

       ��
� )
������ ���� *�+ B���
 � �����– �%�     ������ �� 2� *–     �
�"���� �$����� ������ �
��" 

             )@� K�� C"�.�
 ��" �
�
�>���� �
.
.����� �
�
�,��� � ������ 1��,2 �����" ��
>��� !��������

������ <�4 �-" �#�� ����$ ����� .  

  

  ���1� ������ 5���� / ����� :  

��� �2 "�� �2 � ��� C,D" ����>�� ����� �T��
̀ ������ )� 5��% )� ������ ��2 ��


 �
�"��� !���� �$�� ������� �2 )
�� S�W 0
>�� �2 !�� 51�8�� �
�,�� ��
�"�� �2 �,-����

��4 )
�
 � 2 )
��#" �#�
� ����� 0
>��� 0
�. �4 :  

 2.  �
�,��� )-�� C,2!93�� C>
".� �
,�-�+ ���>�� ����� �����
 ?2  .  

 :.  � *�+ ��#��� �� �� 
 C,22 9�
�- A��  ��" :�W���� ��
�,��9�
/'� ) . !�,�����1988 !

16 .(  
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 ��
�' �T�% �$�� ���
�>��)1984 ( ������� �/��"�� ) �2 ��
��� C,D" ?���=� ���>��

�"��.��� ���4�� 0
>�� �� �4��2� �
�" �-  )� ��$����� O/��,�� � ��� ��". ;'$��$ ��2       

)1993( �
��% �T�% �>� ! &��+� ���>�� �,# ����� )� ����� A'��� K�� ��,D" ���>�� �����

 ���>�� ����� ����� )2� !���>�� �,#� 93
�" �2 9������ ]*,�� ��  
� ��,2� !�
 
/��� C�/�6�

 �>
�.��� ��/�>�� ��-	��� ��� ��-�2� ������ )� ���>�� ���,�# C
�+ �#��
 �� �#3� �4

 ���� ��" )-�
 ���� ��
�% A�8>�� �2)$' !;'$�1993 .(  

 �,��" &�
�)Buchner, 1981 ( !�/��"�� ��2 ��
��� �
��% �4 ���>�� ����� �
��% )2

 �
4��"+ �-2�)1985 ( )2� !����>�� ������ �/��"�� )
" ��
���� �
��% �4 ;���=� )2 *�%


 )2 C,� �'�� � � ����� �
�� C���� ���� �"�.����� �
�����)�- : 9����$� �">� ��� 9�..��

���>�� ����� *�% .  

 *�.#� ���,��)1986 ( ��
 ?��� �8��� �
�"�� C,D" !C,% �"%� ?���=� ���>�� �
4��

�
�,��� �,-���� �/��"�� )�  ��% )
" )� <��
���.  ��# �� ���>�� )% �
"���� )-�
 C,2� 

;����� :2 �2 �%��$ �2 � �
  �-	 *�% )�-
 �>��4�
W� ��
��� �2 ����.  ���>�� )2� 

 �
,4� �
��%)�
�>% ( ���� � 1��"=�� ;2��"���� ��#��� )� 9��
"- 9���$ :�.�� !*���� ������"

 ��
��� C�� )-�
 ��" !�#�	�� ?2��� �2 :#���� �2 '
���� )% ��"��� �
>.,��� )� ;�
"-

 ���-� �$D"� $� �#$2 �� ����� 0>�� ����� �/��" ���$ C,D" ���>�� �#�
 �,4� !�,-��

�
	� .  

 ?��"�� �
8
�)2001 !36 ( �/�>�� ��
���� ��,2 )� ����>�� ����� �
���� 9������

 S�" *�% ��>
 ��
����� !��-2 �2 )
�
�" )
" )� ���� �
�"� �

����� S�" J� 2 *�%

��
' �2 $��� �
��� �2 �
��-��� S
��� �
,�-�+ ��� �

����� M;�
�% �

����� <�4� !B��,=� ;
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�

����� <�4 S�" �
�����" �/�>�� )4� ��� ���� ����>�� �
�� )�.  �
�"�� ��
��� ��D�
� 

 ���� )�
��� )� �
�- �� ���>�� � �
� !����� ��� �

����� �. ��" �
"-  �� *�+ �8���

". ��4� !�%����� �
���� *�% �6������ �3����� �6,�� ���
� ?���=� ��( ��� :��� )� 9��

�$���� � �
� <���$ .  

   ���2 �-(
�)1998 (              9�@>�� 9�@�/�� )�@-� � ����� �"$ )� ����>�� ������ �,# )2

                 ��@
���� *@�% C���$ )2 L
� ����� ���� ���� ����� ����$ �-  
� ��+ !�
� �� :�� I�

       ��$ ����� :�.�
 �$�� �- ���6� 9�>�� ;�����         ;���@���� �@������� �@��� 9�>��� C,D	" �

�
	��� ���>�� ����� *�% C���$� C� ���� ����� ;�"� &�� �� 9�>�� K��-� !��%�,� .  

             ������ A���,� �� ��(
 � � 2� ��4 ���% � ����� �� �
���� ;��
$ )2 ��>�� �#3�� .

        ���
 �
�� �4��>
 ���,%� � ����� )
��,� )��"#
 ��  )��������     �%��
� 9�
,�� 9��%� ��� 

              )
-��	@� )
������ ��� �� �4� � �
 ��� ���>� 0�� �� �� 
� !�4�%�	�� )
��N� 0�>�

             .@�, '����� �#������ ��#��� �"  �
� � *�% ���
� !����>�� ���-" )
����� )
�,�#�

          ��� ���3� )� )������� �
.� 
 ����� �
 ��� �/
" ���
+� �.��$��
"�� �����   �
�.� �� ��4� 

�����42 0
>��� � �����.  

 !?���=� ���>�� �
4��� ��
8����� ��
����� <�4 �3� )��, )2 !��>�� �
.� 

 �"-2 0
>��� ������� �/��"�� ) �� 51�� K��� ��
��� ��
 � �+ �4 �� ����>�� ����� �
��%

 �"��.��� ���4�� 0
>�� �2 ���- �$2� �/�%)!��
�'
�>��� !��� 1984 !174 .(  

  

������ 8���� 	��= /���� :  
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 )2 :�
 ���>�� ����� �
��% )2 )����"��� ;���=� A���% &�
� ����� ;��" �����

�
����� ;A��-" �
�6,���  ���4�� 0
>��� 3-	��� ��� ����>�� �	�2 *�+ �#���� . �4����

 L�
��)Griffith, 1958 (�
����� ��.���" :  

1. � �
�����-	�� .  

2. ��-	��� �
��� .  

3. >������ �
 .  

4. �������� ��� .  

5. �4��
���� �" �,���  ������ ��"��� .  

6. �
�,��� .  

 )�" ��2)Boen, 1984 (�4 ��.�   �� �4���� :  

1.  �/
"�� K���+)�.
���� ���6�� .(  

2. ��-	��� �W�
# .  

3. ������� ������� �
��� .  

4. �/��"�� �
�.� .  

5. � ��
���� �/��"�� �

>�: �,��� A���= .  

6. ������ 0
".� .  

�
����� �������" ��
 ���>�� )H� !C
�%� :  

 2.  	�!����$ ,�*��� : '
�� ���� � 
/��� U�3���� �� �� *�% ������ ��" ��#>����

��
� ;��(��� �������� �4���"2 �#�� ��,D	" ���$ :��.��� ��-	��� .  <�4 �
�4��

 )
#����� )� �
���� )H� ;�.������>�� �#, �4 ��-	��� �
� �� �
����� )2 )��
 .  
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 :.  ����B�� /����*��� C�@ : �$3��� �� �,�
"��� �������� ��� ��
 ;�.��� <�4 ��

 �>
�." �������� <�4 �
,#� ��
 �� !;������� ���#���� ������� ����� �" ��-	���"

�$3% )� ��,
" �� )
"�. �� ;�.��� <�4 �
�42 *����� ���� �/��" �
���� ������8  .  

 B.  	�!���� 42*� 	B���� �>��$ ��@): ��-	���" �$3��� �� �������� *�% ��#��� ��" 

����� �/��" R���$� ��
. �
/��, 9����  
�� ������ ���� �4 �/��"�� �  . �,4 �
-D����

��-	���" �
>.,� �$3% �� �/��"�� <�4 )�-� )2 ;���8 *�% )�-
 .  

 �.  �B�� �>��$ 5��� : ?2 !���� �/��" )� �
�" �- :�
%� �
�'� � ��� ��� ������� <�4 ��

�� �-� ���-���� �/���� .  

 <.  ���B�� 0
�� ����� : �
��� �� ��+ ?2 !���>�� ������ A���=� ����� ��
 K�� A�8 ��

� ����� 1�8�� ��-	��� B3% )D	" ���>�� ����� �,�
 ���� : �,��� �
�"��.   

 �.  D�B��� 	*$���� ������ 8��� : ����� ��"���� ����>�� �
�,� ?���=� ��( ��� *�%

 �
�42 ��6�� !���>�� ��4 ���,� R��, &�� *�% ������ ��,
��8�" ������ ��" ����

 �-�	��� � ��� *�+ ����>�� ?���� �	�� ��"������ 0
".��� ����� )2 �� ������ <�4

�"% ����,��� ;�
����0
".��� ����� ) . !?��"��2001 !38 Q40 .(  

/������� E���� :  

 �

����� �3��� !����>�� 1��,2 *�% )
������ �"h$ )� ����+ �2 0���� ���
 �

����>�� �
,#� �
��% �� ��
�% ����%�� )-�
 ���� J ��� .  *�+ ����>�� �
 >� )-�
�

�
����� 1��,�� :  

1.  	@��$� /����#)����	 ( 	@��$� �- ��)	���� �-(3 �4� ����"��� ����>��� 

 �
��% U"#� L
�" !������"� ������ )-�
� !$��� �6�� �� L��� ���� ����>��
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�
���� ���  ��
�+ ��#���� ������� �.  ����>�� ��� ����"��� �
W ����>�� ��2 

% ��� *�+ B����� �
/�,�� � ���6 �� �+ L��� � �����>.,� �
-��� ��>) . !)��	,

1991 .(  

2. �!F��� 	��B "7 /������� : ���
 � L
�" ����� �-D��� �� 
 ����>�� )� 1�,�� ��4 ���

 )� �
�
���� � �- ��
�, )� )
�-D�� )�-, ��� !O/��,�� *�% ������� ������ �
�D�

 ����>�� 1��,2 �� 2 ��4� �,��
�
���� �)!��� � !)�8�� � !)�4���;������  !

2003 !120 .(  

3. �������� 	��B "7 /������� : ������" ��>��� �����" ����>�� )� 1�,�� ��4 '���


 �,,-�� ��
".�� ��� )� ���� )� ��-2 K��,4 )2 ?2 !�������� ��
".�� ��� L���

 ������ ������ ���,);������ !��� � !)�8�� � !)�4��� !2003 !123.(  

4. "7 /��������!F��� 5�= 	��B  : C���� ��-�� ����>�� �-�	� �42 )� 1�,�� ��4 �"��


������ �
W ��
".�� ��� L��� ������ )�.  ?2��� *�% ����%�� )� �" � �,4� 

 �" �,��� �
�
���� �� ��
��� �� ;�%� ��� �
� ��
�� *�+ ��#��� �#�	��) � !)�4���

;������ !��� � !)�8�� !2003 !123.(  

5. 	=��@�� /�������� 	����� /������� : ���� ���� ����>�� K�� �4 �
����� ����>��

 �2 !���� ��4 0
>�� *�+ ����>�� <�4 ���� �� ;��%� !���� E�	 :,�� )�

;���� ���#� ���� ���� ���4�� )� �%���� . ���� ���� ��� �
%����� ����>�� ��2 

��>��- !��-D� )
#�	 :,�� )� ���� ���� �2 )����� :,�� )� ���� ���� ��

 C
 �(��� J
/��� )
" �� �-��	���") !�,�3���� !��
"%� !��
��� !�,���.��

1999 !115 Q120 .(  
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6. 	�$*��� /�������� 	#�
�� /������� : ��" *,�� ���� ����>�� �4 �
$� �� ����>��

 ��
�D� �2 ���"2 �� ���42 0
>�� �2 �-�	������">� �� ��6,��� *�% ;�
"-.  ��2 

 )����� �3� )� �%����� �. ��" ��,� ���� ����>�� ��� �
�"���� ����>��

 �
%������) !?��"��2001 !38 .(  

7. ������ �- /�������� ������ /������� : �8�2 )% �"�� ;�
	��� ����>�� )+

���>�� ���� C��2 )� ?��� ����� \��"� !�/��"�� ;�
	��� �
W ����>�� J-�" !

)��������) .( !�,�3���� !��
"%� !��
��� !�,���.��1999 .(  

  

   ��3  U8�
�)1989 (          ���%�� 1�,�" 1�,�� � ����� �� �
���� �4���
 ���� ����>�� )2

             ����@>�� �@�,�� !�@
�,���� ����>��� !������ �
 
/��� ����>�� ��,�� �
 ����� �.	,���

��
�
����� �
,���� !�
,
������ !�
�
�,��� �
���= .  

1��,2 � ��" ����>�� K�� ���� :  

            !B��,��� �
�.�� )
 ��� J
����� �
���" 0���� ����$� !������� �
�3��� ��," 0���� ����$

        �@� �@ ����� �$3�" 0���� ����$� !� ����� �� )
������� )
������ )�(	" 0���� ����$�

���
 ����� 0������� �
,"��� �
����� ���#���" 0���� ����$� !������ ����� .  

   � �� �
	
�)1977 (            ;���=� �� ��� �#� � ���� ����>�� )� �
���� K�,4 )2 *�+

�
�
�����  .        ��8@�"� &������ �2 ;�����" 0���
 ��8�"� !����>�� <�4 )
" '

���� ��",
 C,2 �+

��" 0���
 ��N��>
�. . O���"��� O4�,��� A�,"" C�
��� )-�
� &������ �2 ;�����" ��,� 0���
 �� ��2

         �
"���� )� ;��	,��� S��WI� �%��	���� O���"�� <�4 0
>�� &��� �
�
�����  .    �@�
� �@�2�

               K��	@
 �� ?2 *�+� <���� C�$� ����� � �
���� )
 �� �
�
- �� ����
� �>
�.��" ��,� 0���
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 � <�
W        C"�-� �� �����" ��>
 �
-� ����>�� ����� �� C�  .       �@� �@��� ����$ 9�8
2 K�,4�

�
�
�	��� ������ ;'��2 C��8� ?��� ��6,�� �2 �,�,�>�� ��6,�� A�8 .  

              !�
�
����� ;���=� ��� *�% 9���� � 9�.�8 )-�2 ���- U
�#�� ���>�� ����� *�+ ������ �����

    - 9�
 
/� ���>�� )�- ���-�    ���>�� *�% �"������ ������� ;��.� ;��' ��� .   �%� @
 �@�� )-�

                *@�+ ���>�� �����" E���� C-��  �
��� *�% C���$ K�� *�% :����� �� �
�
����� ;���=� ���

 ������ ���>�� ��
�, �� �(������ �>��� ���� :,��) !� ��1977.(  

 )��
  ��>
�)Simon, 1951, 154 (��>� ����>�� )2)
 � 2 *�%  :  

9��2 :              �2 ��$�@# )�@
"� ��"��3� ��8�� )�-� )2 :�
 <�4� !��������� 0/�>��� �%����

���
' .  

9�
,�� :               �2 ) @��� ��
���� �
���" 0���� ��,� ��"���� ��4 ���� �8�� � �4� �
>�� �%����

��>�� 1�8�� ��
�% )�-
 )2 :�
 ���� �
������ ;��#��" K��-� �8����.  

�
���� ��
���" 0���� �
,����� �/� ��� ��
���" 0���� *���� �%�������  . �6,
 �
	��� K�� ���

                �/�@ ��� ��@
��� ���� �
����� !�
����� �/� ��� )� ��#�� �>�� )� �� �  C,2 *�% C
�+

          ��-4� ��"2 �
�W 0
>��� ��
 � �
���� U
�#� 0>�� ���,%� ��>
>��� �" �,���  .��  ?��� J����

                C�
$�� �4 &��2 �
�W 0
>��� ��
 � U"#� <�4� !�
�W �4 ��2 J��� *�+ �>��
 C��% �
�


��-4� &��2 �
��� C��
 � <�4 U"#� �� *�%2 ��
6�� .  

  

 ���1� ������ ����= :  

�4 �,
�� �#�,% )� ��D�� ��,2 &�, !?���=� ���>�� ����� �
��% A��>� � �3� )� :  

1. 	�!�� +���:93� :�.�� ��-	� C���2 ?���=� ��
 )2 �,�
 ��4�  .  
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2. 	����� �>��$ +��� : �>�,
� !?���=� ���2 ������ ;����� 93" � !������ 9�$�. �,�
 ��4�

�4���2 ��,�.  9��'�� <��, �" !��8��� ?2 ���� �,�
 � ���� !���� 0
�. K�,4 )�- ��+ ��2 

<��
��� *�% .  

3. � D�) ��� ,�� +��������� 8�� : �/����� *#$2 0
>��" ����� �2 ���4�� <�4 ������

�
��-��� �$2� .  

4. ��$�� ����� "7 "=��� �� +���1� : )�� UT����� �
�"�� ��
��� )2 ��#�, )2 )-�
 � �+

 �>� ��#�� K�� �>��� )H� !�
-��� K���+� �%� )�� �2 !�
�" �- )� ��$����� O/��,�� � ���

 �
�"�� B��9����$ C,�- )� .  

5. ������ 8���� D7 5�  8�� G�����:���>�� ����� C
� ��
 ?��� ���� �4� .  K�� C,�8�
 ��� 

 !��6,��� ���� ����$ )� <����� 0"  ��� !���>�� ���� E�	 ��,� !���"�%� )� i�,���

 ���>�� ����� �
���" .
�� ���� ���6�� �2) !���
�>��� !��
�'1984 .(  

  

*���/������� 8���� ��@� "7 	���1� /�#�:   

 ���� ����� �2 ��-	��� �
��� )� 9�A�" �  (��� ��.+ �� ����>�� ����� )+

�
�>���� ��"������ �
�,���" ]A���,�� �8��� �
�"�� ��
���� ��
�" ���� )% L�"��� ��������! 

��� ���� 3-	��� )� K��� !��� �� �
�����" 9��/�� J
� <�4 �3� ����>�� ��,�# C�

 ."��� �4 �� ��,�� ���>�� ����� ������ )
�-���" ."��� �4 �� ��,� !�"�	��� ;�
�% �������

�4�
W� �
��>�� ���%� ���% ���42 � �$3%� E�� )� C
� �� �-" .
���� i�,���" .  <�4�

 <�4 ���>� ��� !�" �,��� ����>�� ����� �
��% 0��� 3-	�����
 �� �$����� :  
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1. /����*���� /���$�� ���# : L
�2 9�.�	 �"��� �A�#�=�� ��������� �,�
"�� )

����>�� ����� �4����� ��",
 ���� .��	�� )� 9�
 � 2.  ����� �2 ��-	��� �
���� K��� 

�� �/�>��� M�
�>���� ��"������ �
�,��� ��� �/��"�� )
" ��
���� ��� ���
��� ��� B�
��� �� 9��

 �
�>�� ��+� E
�	��� �2 ����� �
��� *�% �
�� A�8 A�>�= ��+ �
��8+� ;�
�� �,�
"�

�����-�� �2 �>"� �� �,�
"��.  �$���� ������" ;����� �
W ��������� �,�
"�� ,�- ���-� 

 ����>�� ����� �
��% �� �"��# K�� �j-	 ���- �"��.���) !)��,-1983 .(  

2. ���� ��)5
B�� 5�=:( �� 9��
�-� !����>�� ��,�# C���� ���� ������� )� ������ �"��
 

����>�� <�4 ��2 ����
 )� 0�$ �
�
� : �,��� $��� �� ����>�� ����� �$��
.  �#>
� 

������" :��
 �� K�� :�" 2� !�8��� �
�"�� ��
��� �� ;�
� )� ���>�� 1�,# :��,
 �� :  

 2.   ;��>��� ��%�$�" 3-	��� �2 ���4�� �
��� *�% .  

 :.  �/��"�� )� ��$����� O/��,�� �
��� *�% ;��>��� ��% .  

 B.   ����� K�� )% ����
� ���>�� ���� ���#� *�% �
"�$��� ;'����� :
�� �� ����

�"
��� � K	��� .  

 �.  5S��̀ �
W C��  *�% ��� ����� �
��( ���� �.� �� R�8� ��% .  

@4 .��� .��8���4�
W� �
��-���� C �, ���>�� �,�#� �
�����- ���">��� �
W ���'�� .

) !?��"���1998 .(  

3. 	���$���� 	�%�� ,*& : :�" �� )� )
 �(����� )
�
���� )
" 0������ �>��� ��8 �"��


 �� )�-� ��,H� ��#2 ��+� !�4���#+ �
��( � ����� ����>�� ����� *�% ��	� � ����

 
 <�	� ��.+��
� ;������ O/��,�� 0>�
 �� ���
�%�� ��"�.  �%����� �
��% ��
".� 
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 ������� )� ������ )� <�
W� ����>�� ���� )
" A��% �2 )���� �2 J��,� )� �%������

����>�� ����� �� ;��(��� .  

4. ������ /#�: $��� )� ���% �� ���$ ����� ;���=� ��� *�% .��8 S��� �� 9��
�- 

� �� �
�  �
W ���>�� ���
 ��� !?���=� �$���� ���-�� L�"��� � ����� A���+ )�� ���

 ���
 � A� (��� �"$ ���>��" )
 �(���� ����� )2 *�% ;�3% !C,� ����� 0>�


����� ���� �� 3-	� :" 
 ��� �>
>��� <�'�� *�% )��>
 )
 �(���� .  

5. ����� 8���� 	������ 	
���� 0���@��� : �, O/��,��� �����$�� �4���, )2 �
.� 

 �� �������� :������� � ����� ��,% �� 2 ����� ?�	"�� K�� ��" �."����� �
 � ��

 ������� �������,�� ����4����� ������ ������ S���� ����� �
-�� �� ������ ����

 )
" �%��� K�,4� !�������� �$����� �� ����
�� �
�#�� �/�>�� �
#�	–  �
 �, ;�4�6-

�
%������Q '
����� ?���=� K�� �� �%����� ��4 )% O�,
� !C
�(
 ?��� ����� )
"� 

���>�� �4������ )
�
����.  � ����� *�% ��/�>�� ;�.����� �">
 ?��� A?���� �
���� K�,�� 

 ��� *	�
 ?��� ������ �
����� !�8��� �
�"�� *�+ ��#��� �
������ �#�
� �
��(

 �-�� ���� ;�/� �� ������� �
��>���� ��>����� )H� K�� *�+ ���8+ !������" ?���=� C-�� 

 )� ��" ����=� ��%� ���>�� �� ��(� ���� :,����� )� !�-- �������� ������ K�� � ��-�2

 ;���=� :,��
���>�� ����� 50��� �-	 .  

6. ������ 8���� "7 	!������ 5�=:�  �-��	��)Participation ( �
"�� �
�"���� ;���=� ��

 ����� �� �
�"���� �
�����" )

,���� K��	+ ��, ��4����� ;���=� <�4 �
.��>�
� )%

��",���.  ���� �� 9���	�,� �
�
����� �
����� )� ;�
�� ��� �/��� ��4� � 1�8�� ���'
� 

 ��
�'�� ��",��� 1�,�� �
����� <�4 ���"2 �
����� *�% ��"$=� �
�'�� ��" ������� ����4�
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������ ��� �6�� �� C���- 1������ . ;���=� �� ��
���� �4����� )� �4 �-��	���� 

 �,  �
,� �� �>�,��� �
"���� ������ ���(��� ��
� ��" ;�
�% �
�"�� ����(� ��
�% �-2

1979. ��� �
�8$ �� ������� �
>
>��� �-��	����  ��4� ��� �
,�-�+ �,�� !��,�(	� �
"�

�
�
����� �
����� ����� �- �� ����>�� ����� ��. )
�
���� �3��� ��
�, )-��  / ;��>��

 !�
%����� �-��	��� 2�"�" �4��2 &�� �� )�����
 ��,H� !�
#�	��� �
 �,�� :,����� ��

" ��D
 )�� 2�"��� ��4 S��
 )�� �-��	��� ��	
 )� K�,��&��D" �2 ����" �-��	���.  

 ����� �� �-��	��� &�� ���� ���� �4 ;�/� �� �
���=� ;��
>�� B���, )H� ��X *,��"�

 ����>��) !*�.#�1986 .(  

 ��,H� �-��	��� 2�"� ��
� ����
 �� ��+ ����>�� )� �
�-�� )2 ��>�� )-�
 !���% ��#"�

�4�
�,� :�#
� ��
�  �
W ��D�. � )� E��,�  �
��� ;�
	� �"/�# )�-� �-� ����>�� )2 K�

 )� E����� ���>�� ���� *� 
 )2 :�
 !��,� ����� 0
>�� *�+ ?�(�� )�. �2 �>, �- )�

������ )�� ���
� �>"� �� :,�����" �>������ 3-	��� .  

 C���� ����� C��4����� C������ ���>�� ���� ;�"� *�% �$��� C��3 � ���>�� ��#�

*�%� *�%� �  (���" ��#��� ��6, *�%� ���>�� �/
" �� ������� �
��>���� ��>������ �
>�� 

���>�� ����� �� �-��	��� &�� .  *�.#� ��>
 ��-� ���>�� ����� �
��% )2 ?2)1986 !85 (

" ��#" ��D�� �
#�	 �
��% ��,-�� 0
$��� :� ���� ������ 0.,��� �8�� 9��/��  
�

�� E/�#�����>�� �%�,# ��
� ��
 ���� �/
"��� ���>�� �� ."  

����>
�� 	
����� 	�!�� :  
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��               ��
�@�� ?�
�@� &�@� �
��
>�� .��,�� A�#>� � ������ �� � ����� <�4 ��-	� ���

               �@
��
>�� ��.�@�,2 )
@" �$3��� �
���� !A�>�"�� �6���� �� �
��-��� �
�
��-�� �
�,���� J������

�� *�% ;��>��� !.�, �- �,% ���>�� ����3� )��
����� ��/ �� )% �"��=�  :  

1.               �@� �@
��-��� �
�
��-�� �
�,���� J������ ��
��� ?�
�� &�� ;�/� �� �
��
>�� .��,�� ��

 e)
������ �6,� �4�6, ���� )� A�>�"�� �6����  

2.            ,���� J���@��� ��
�@�� ?�
�� &�� ;�/� �� �
��
>�� .��,�� ����� �4    �@
�
��-�� �@
�

             ��� )� ��
����� )
�
���� )
" �6,�� ���� �3��� 9��"� A�>�"�� �6���� �� �
��-����

 e�
,�� ��� )� �������� )
������ )
"�  

3.                 �@
�
��-�� �@
�,���� J���@��� ��
�@�� ?�
�� &�� ���>�� ����� *�% ;��>�� &�� � ��

4�6, ���� )� A�>�"�� �6���� �� �
��-��� e)
������ �6,� � 

4.       �@
�
��-�� �@
�,���� J���@��� ��
�@�� ?�
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J������ ��
��� ?�
��� �
��
>�� ���>��� .  

 2 ��-             �
�
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� 6���� ��� �����8 ������
� 1���)� �47( *( 1��
� � ����7-
� �����4
� 5��

 1��
� �����(� &��;�
� 1��
� D�;�� �����;��
� 1��
�0 &�1������
� &D�;� ������
�

6�����7��
�.  

2B  �
F�
� 2���� ��� ����'�! 1����� �$+� ��'� )α=0.05 ( 5	�
�� ��4
� �F�'� *��

 1��
�� ����'� )������
�� �1������
� (;�( �$+�
� ���7��1������
� 1��
�  ;�  . 
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3B  �
F�
� 2���� ��� ���;� 1����� �$+� ��'� )α=0.05(  5	�
�� ��4
� �F�'� *�� 

  1��
�� ����'�)��;�
�� 6�����7��
� (6�����7��
� 1��
�  ;�  ;�( �$+�
� ���7� 

4B �����;��
� 1��
�� ����'� �F�'�
� *�� ��<��-! �
�� ��H ���;� �$+� ��'�. 

  

�� 6����7
� ����� �0)2003 ( 6���� 2�
 ������
� �����
� 9$��  ;� C���
�  
!

0 5����
��#�=� D"'� *� *��)� �0 �4
�4
� *��� ��1�� ����� ������   . 9��'� ���8��

  ;� �"����� �����
�)128 (������ RR������  . *(  
! �����
� A<��� ���8( �$�12 *� ���$ 

 �����
� �����
� *� ����
� ���0( 2�
 �"
 J+��F� ���� ���: ������
� �����
� 5�����80 %

 �����17 *� �$( �"7+��� ���� ���7 �����
� L� *� ���$ 30  .% ����( A<���
� ���8( �$�

 J+��� �����  
�)� �����
� ��-� �������
� �����S
� ��'� *(  
!74.22 % ��'� L+�

 ����� �����
�65.71 % ����� ���-+�
� ������ ��'� #450.44 % ������
� ����� ��'� #4

 J+��� �����45.37 % ����� ������3� ��$+�
� ��'� #444.42 % ����$ ��'� *�7 *�- �0

 J+��� ����� ����F� ?2����21.71����)� �����
� �;�-� ,�-  .  

 ������ �"� #�$ ����� �0�)2003 ()� �0���  
! �0� 5����
� 6����
 ������
� 1���

 � 5����
� 6����
 ������
� 1���)� *�� �$+�
� �0���� &�"�0 *��;��
� ���0�� 2����� &�����4
�

*��)� �0 #�;��
�� �����
� ���:� �0 *��;��7 #"��"� �-� *��;��
� ���0��  . ���� �;��8��

  ;� �����
� )1141 ( *�;4�� ��;��� ���;��)76  (� ��=0�-� �0�7  ;� ��:�� �����4 ����

�"�( *�7 A<���  
! �����
� �;��� �$� &�7;��
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1(              1��
� � *��)� �0 ����
� �����4
� 5����
� ������� 6���� 2�
 �<��
� 6����
� 1��
�

�����
� 1��
� #4 �1��$���)� 1��
� D�;� �1������
�.  

2(       ��
� *�� ��<��-! ��� ���'�� 1����� �'��      �-� *��;��
� ���0�� 2����� �1������
� 1

*��;��7 #"��"�. 

3(             ���0�� 2����� �����
� 1��
�� �1��$��)� 1��
� *�� ��<��-! ��� ��;� 1����� �'��

*��;��7 #"��"� �-� *��;��
�. 

 6��H)� ����� �0� �$� )2003 ( ������
� 1���)� �0 N��	
�� �$+�
� �0���  
!

�����
�� ����
� ������
�  )5���� ?+7�� ?���� ( �0 J
�� &#��
� #�;��
� ��'� �0 �;���
�

 #"$�-�
� ?��4( �����
� ���� ���0) �����7)� :�'�3� 2���� �4� &����M��
� ��� ?��

 &�";M8� ��
� ��	�=�
� ���� &*�
� ����  
! �0��3�� &����� ��0 ���
 ������� ������

��
�� �����
� �@�
�� ��
� �<��
� C�7�� ��;��0 C�� ���( N��1� �+� *� ��;��
� ��

 �"���$ ���� �����
� �;�8 ,�- &��8�+�� ��� *� �7 ���1)143 ( *� �������

 >�-� �0 ���	�� #� ������� ������ ���-�
� �$ ����7 &#��
� #�;��
� 5���� ?+7�� 6����

;��
� �0 ?��-3� ��1�� �0 *��;��
� ��;7������
� �����
� �7.  

 ����3� 1��� ����
� ���0( *�� ��<��-! �
F� ��� N��0 ��'�  
! A<���
� ���8( �$�

*�
� ��M��
 ����� ���	�
��.  
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 ����
�' 2�'( )Gallmaier, 1992(   ��4T� 2��  ;� C���
�  
! �0� �����

*��;��
� :�	-�  ;� �����
�&*T� K��$�� � #���;
 ���	
� *��;��
� *�����3� �1�� T #����

� �'( *� ��' �78�- ����
� 9�� �0 �7��8�
� �+� *� J
�� &����8
� ��
�@��
� ��

�+78�
� �-� ������
� 9���& &D�	�� #;��
� ��4 *� ��:� ��7 #;��;
 ��:0�- ����� ��� 

D;�� �-� D�'�� ����� D��H� *� ��:��&� ���8( �$�  ���� 6�
� #;��
� *(  
! �����
� A<��

 �0  ;�( 2���� J;��� F �1������ ���� 9�:�	-�
� ���� 9� ���� 6�
� #;��
� J
� *� 

�� D;��: D� 9���� �� N�	� 6����� �<�1� 1�8�� 9���� D�( F! &�1;����1;��
� ����
� .  

  

 ��7 ����� #�$)Bista, 1994)(����� ?��'U�    ;�)300 (��� ��<��8� ����1� ������� �

 6���� 2�
 ��
��
� �����3� 1���)� ��'� 2�� �0���  
! �0� &�����	�
�7 ��F� 5���� *�

5����
�:  

1. ���=��
� 1��
�  

2. �����3� 1��
� 

3.  �7��
� 6���3� 1��
� ) �����;��
� ( 

4. 6:��
� 1��
�  

     ��
� ����=��
�� ����8
� �����
� �0 �����
� �4-� �$�VW6) ����
� #������ ��-�  *� 

 �;��� �$� &�����
� ?��(  ;� �����
� 1���)� ��4T� �4-� ��7 &���7��
� �����3� 1���)�

���8 1���)� L� �47( *(  
! �����
�� ����
� S<�=�
� #=�� *(� &�����3� 1C �����3� 
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0S����
� �S ��	
�  ;� ��:�7�� >;1�� � ) *���3� .(  ��7 6���3� 1��
� *(  
! �;���

 �7��
� ) �����;��
� ( J
� 2:��� &���M�
� 5����
� �0 D�� �47( ����7
� 5����
� �0 �'��

�"�0 *�	=��
� ��� ����:� 9� ��=��
� ���� ����
� ���:�  
!.  

 ,��� ��( )Smith, 1995 ( 6����
 6����
� 1��
� *�� �$+�
� ��- D����� ���7 ��0

 5����
�*��7���)� >+1;
 ���;��
� ���-�
�� �����4
� . ��7�
 5���� ���( ������� �$�

Likert���-�;
 �����	�
�7 �������  . �0 *�;���
� ����
� �;�8�)13 ( A<���
�  �	87� �����

 ���-�
�� �����4
� 5����
� 6����
 6����
� 1��
� *�� ��<��-! �
F� ��� �$+� �'�� F D�(

���;��
�>+1;
 .  

 ��� 2�'( ��7Penny, 1996)( �����
� 1���( *�� �$+�
� �0���  
! �0� ����� 

 1���( ����( ,-��
� ��- �$� &��7���)� 5��7� ��F� �0 5����
� 6����
 ����8
� ����
��

� �����$:  

1( ��X� 6���3� 1��
�  

2( 9���
� 6���3� 1��
� 

3( J��8�
� 6���3� 1��
� 

4( � 6���3� 1��
� ���	�
  

�����8 �47)� *�1��
� �� ,
�4
�� ���4
� *�1��
� *(  
! �����.  

 �	������� ����7 2�'(� )Cassel & Standifer, 2000  ( �����
� #����  
! �0� �����

 *� �����
� ���� ���7�� &*�<����
� 5����
� 6���� 2�
 ������
� )171 ( ?2���� ����� ����
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 )139 (� �����)32 ( *�� #����( �-���� ������21  
! ��� 56 ,-��
� #����� �$� &��� 

 ��$+�
� ��'�� ����
� ����� ��'� �0 �����
� �F�'� 5��� 6�
�� ����
� #���� 5����

 �
F� ��� N��0 ��'�  
! A<���
� ���8( �$� &��<���
� ��'�� *���X� #"0 ��'�� ������3�

�
� ����� ���"� �0 ��<��-! ��'� #��  
!� ������
� G
��
 5�'
� ��M��  
! 2:�� ���

������
�� *�����
� 2�
 ������
� �����
� 2����� ���
� *�� �
�� ��1����� .     

  

  

������ :������ �� �� ������ ���� ��������:  

������ ��������:  

����
�� K�1� �"� #�$ ����� �0)1997 ( *����� " 5����
� 6���� ���$ �=0�-� �0

����
� �����  ;� J�7
�" �����  ;� �"������� 5����
� 6���� ���$ C�87��� �0�"��� &

����
� . �����)� &����7-
� 5����
� �0 ������
�� *�����
� 9��'  ;� �����
� ���� �;��8�

#���� &J�7
� �=0�-� �0 &�����4
��)215 (������ ������  . �����
� A<��� ���8( �$�  
!

 ���$  ;� �����3� ����
�� &����;��
� ����
� &��;�
� �@�
� &5�'
� �����
 �4( ��'� #��

����
� �����  ;� ������
�� *�����
�.  

 ����;� �"� #�$ ����� �0�)1999 ( *�����" �0 �7��8�
� ���-� ������
� �����
� 1���(

 ������
� �����–D������ �����  "��
� *( �"�0 G�� � �7��8�
� ��;��
 ��0)� 6����
� 1

�1������
� 1��
�  . �1�� *����� �� ���� ��"�U0 �;����
�� �1;��
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 �<��
� G'�� �7
 ���)� ��� �0��� �����  
! ��8( ��7 &�7��8�
� ��;�� �0 ����;� ���;�(�

�� ���'�! �78� F��0 *�7�� D��"� �0 6����
�:B  

1B K��� �7� D���
�@�� ���-�.  

2B  ���-� ����(  
! �"�'��� *(� &D����� C��) �-��� ��@� ��0��  ;� ���
� 

�������
� D�<� ?���( 9� *����
��. 

3B ����7�!� D����� ��$�1 ���'��������
� ��;��
� ����
 D�<�� . 

4B ������� ��1������ ����$ �����;
 D����!. 

5B ���"� #������  ;� ���
� D0���� 9�� ,�-� ��7���3�� ������3�� ���	
�� �����3� D�

�?�	7� ��
��	� ���-�
� D��"� ?��) D������ D���	�� D��
��(�. 

6B  D���S'�� D<�S�@�� D��;1� �SS;���
� D�<� 9SS� ����+
 ���0 #�=� ?���

�;S-�
�. 

 ��
���
� ����� ��()2002 (����� 2���� �0���  
! �0� ��
�� 5����
� ������ �

 ���� �;��8�  ��0 &6����
� 6���3� ���
� �F�'� �0 ����
� 9�� ��;��
 *��)� �0 �����)�

  ;� �����
�)68 ( ������
 �����
� ����7-
� �����)� 5����
� ������ 9��' *;4�� �����

 
�)� *���
 #�;��
�� �����
�   .���X� A<���
�  
! �����
� �;��� �$�:  

1(  ��;��
 *"������ 2����
 5����
� ������ ������� ��1���� *�� N��0 �'�� F

6����
� 6���3� ���
� �F�'� �0�7 �0 ����
� 9��.  
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2(  ������� >�- 6����
� 6���3� ���
� �F�'� �0 ����
� 9�� ������ ���� *( 

 ��'�-� ���;��;
 ��"�
� ���
� ����	7 ��� &�1���� 5����
� ������ ���
�1
�

��	��� ��"��-� ���� *( ,�- &������
�. 

3(  �
F�
� 2���� ��� ��<��-! �
F� ��� N��0 �'�� F )0.05 ( ������ 2���� �0

 6���3� ���
� �F�'� �0 ����
� 9�� ��;��
 *��)� �0 �����)� 5����
� ������

�@�
� �( ����;��
� ����;
 2:�� 6����
�.  

     

  

���� ����������:  

 ���� ����� )White, 1985 (  *����� ���7 ��
�� " �����4
� 5����
� ��;�� �7��8�

 #"����� ��
��	
� 6����
� >�;�P
 *��;��
� ������� �"�$+�� ����
� 9�� ��;�� �0 " �0�

 L� �$+�� ����
� 9�� ��;��� �7��8�
� �0 �����4
� 5����
� ��;�� 2�
 ��H�
� �0���  
!

8�
�#";�� ��
��0� #"�����
 6����
� 1��;
 *��;��
� J���! �0 �7��  . *( �����
� A<��� ���� �$�

 J�� *( ����� &����:��
�� 1�1��
�� N;��� ��
� ���"
� ������
� 9�� �0 *�7��8� *��;��
�

 ��
��0 *��� ����
� 9�� ��;�� �0 *��;��;
 ��;�	
� �7��8�
� 2���� *�� ����'�� �$+�

*�����
�.  

��� �"� #�$ ����� �0��;� ) Partly, 1992 (   
! �0� ��7���)� *�M8��� ��F� �0

 *��;��
��=� �"'� *� D����� �0 ����;��
� �����
� �0 �����
� ���� �7��8� �'�� *� C87
�
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*�����
��& �'�� *�  ;�( ���7 ���	
� #"��"�� #"����
 *�����
� ���� �'�� *( *��� 

������*��;��
� �"� *�����
� #���
 .  

 *����7� 5��� 2�'( ��7 )Weiss & Cambone, 1994  (  
! �0� �����

 ������
� ����� �0 �7��8�
� ��70 N�1� ��
� �����4
� 5����
� 6���� C$���  ;� C���
�

7 *�����
� 9� ��8���
� ��?��;
� ������ #� ,�- �"��� �7��8�
� (��� L�'� ������
� 9�'
 �;���

������
�  . *(  
! �����
� �;����)50 (% *��7@� �"���
 ��7	
� ����( �$ *�����
� *�

 N���� ������
� ��� #:;��� ,�- &�;��7
� �7��8�
�� K��	�
� >��
� �����  ;� #"��=	-�

�������
� ������
�7 �7��8�
� ����( *� ��� 6( #:;��� F ��X� �"���� &�7��8�
� N�1� 

*�����
� ���'�� ��1! �0 9�� ��
�     .  

  �4-� ��
� ������
� ������� �+� *� ����� �0[�  ����
� ������ ������
� 1���)�

*( �'� �	
+8
� ����� )1993 ( *��;��
� J���!� 6����
� D1��
 ����
� J���! ��;�� �
����


� ����7-
� ������7)� �����4
� 5����
� �0 1��
� ��"
 ����4
��  
�)� *��� ����� �������
 �����

 5�'
� ����M�� 9� �"1��� *��;��
� 2�
 ������
� K��
� 2���� �0 �$+�
� L� �4(�

 *��;��
� �=� D"'� *� ��<��
� ������
� 1���)� �����
� L� ���� ����� &1�0 �7;��
� �@�
��

� ����M��
 ����� ������
�� *�����
�� ���;��
�� �@�
�� &����
� &��;�
� �@�
� &5�'


�7;��
�  . ����
�� K�1� ����� *( ��7)1997 ( ������� 6���� ���$ C�87��� �0�"���

 &����;��
� ����
� &��;�
� �@�
� &5�'
� ����M��
 ����� ����
� �����  ;� J�7
� �=0�-�

������
�� *�����
� ���$ 2���� �"=� #
� &�����3� ����
������
� �����  ;�   . �?�' �����
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 5����
� ������� 6���� 2�
 ����
� �����  ;� ����
� 2���� *� �	87� �����
� L�

 &��;�
� �@�
� &5�'
� ����M�� �4( J
�7� &?��;�
� �=0�-� �0 ����7-
� ������7)� �����4
�

����  ;� ������
�� *�����
� ���$  ;� 6����
� �@�
�� &����
� 1�� �7 �1�� #4 &����
� �

����
� �����  ;� D����� 6���$  . ������
� 1���)� *�� �$+�
� ,-�
 �����
� L� �?�' �� *��

 �����)� 5����
� *� ����7 ?��;�
� �=0�-� 5���� �0 ����
� �����  ;� ����
�� �'�� F ,�-

��
� �� �
���� �;4��� �����( ����� ,-��
� #;� �-  ;����.  
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������ ��	��  


������� �������  

 ������ ��	
� �� ���� �������� ����� �������� ����� ��� ���� ��� �����

 ����� �� !��"�� �#�$�� %&��"�� ���'�� ��&�'(� ����$���� �������� ��)���* +� ����

� �,#�'� -# ����.'�� ������.�� ���"�
�� /������ ������� 0���� 1�� 23��� 	 �3�45�� )� �	�

��� �� ��6�� ���.  

���� :������� ������� ����:  

8��&# 8� ������� ����� 8�.� : ������� 0���� ���� 8� �"�.� ����� �&���

 2����� )� �	�� �,#�'� -# ����.'�� ������.�� ���"�
�� /������)83 ( -������ 2�$��

2004/2005) :39 (� =�����)44 (���� /������ -��$� ���� 8� �"�.� ��"�
�� �&���� ��

2����� �,#�'��� -# ������.�� ���"�
��)830) :(400 (� =���$�)430 (���$�  . �"�� ���

������� ������ =�$	� 8��&# 8� =�>�� ���?�# ������� :����� �&��� : 0���� ���� -# ��
��

��.'�� ������.�� ���"�
�� /������ ������� ���"�
�� �&���� ��&��� @�� ����� 8��
�� 8���� ��

 ����� �"�� 8� �"�.�)250 ( �4��	 ����$�� =���$�)125 (� =���$�)125 (���$� : ��.� A�'

 B�	�" �� ����$���� 8���$��� 8� ������� �"��30 % 2�����6� 2� � ��"�
�� �&��� ����� 8�

B�	�" �� �6� 2� A�' ���&���$�� � ��!��	) 30 (% ����� �. 8� ����$���� 8���$��� 8�

)� �	�� �,#�'� -# ����.' ������.� ���"�
  . 24� �������)1 ( D�' ������� �"�� ��E�� 8�	�

�3����F��.  
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  !� ���)1(  


���$���� %�& ������� ���� ���'� ��(�� ���  

��$���� 
�)	�� ��*�� �+����% 

�.�  164  49.2  

�
"�  169  50.8  
  

-���  

G����  333  100%  

����  83  24.9  

2�$�  250  75.1  
�	�.���  

G����  333  100%  

-$����� 8��  36  10.8  

/������.	  272  81.7  

�������  25  7.5  

/�0*�� �12���  

G����  333  100%  

1H5  117  35.1  

6H10  70  21.0  
 3�+4��)
������+(  

 8� �
.�10  146  43.8  

  G����  333  100%  

2$"  95  28.5  

I  238  71.5  
5�+���� �12���  

G����  333  100%  

  

������ :������� 
����:  

/�� �� 8����� B����� -# A'�	�� 2�6���:  
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6��7� 3��7�: 2� A�' �/������ ������� 0���� 1�� ��&���� ����� �� !��"�� ���'�� 

 0��� �� J����� +� /�� � 2��6���( The  Leadership Behavior Description  

Questionnaire ( L.B.D.Q) )  B��5��� �3��6��� -��� )1993 ( 8� �"�.� -���� �)39 (

���� ������� ����� 0��� �� !�"�� /�� � 8����� ��� ���4� �4� ��� #:  

� H  �����	 2����I�  

D H  -����� 2�,"��	 2����I� 

�� �	��(� �&��	 ���$� 2� ������� @�� ����F�� K	)A�'� I �=����" �=�	��L �=��&�� ( 8� I�	

 �"�. -���� ��$����� ������� -# �&��	��)A�'� I �=����" �=�"��'� �=�	��L �=��&�� ( ��$	��� 2� A�'

 !���� ���	��)=�"��'� ( 2�� �-$!4 �.�	 B��� )��	*� B�4�� ���'� ��� D������� 2�L�( J���

�� 8� � '��� ��� �����I� A�' ���$����� ������� -# A'�	�� �3��4 ��. ���M� ��	
��� ��

 ���� N�	"��. ����$� �!���	 /�� ��� ��	
 O�	 )0.80.(  

������� 3��7�: 2�4 -���� ��� �� ��6�� ��� /������ ������� 0���� ���4 ���'�� 

 ���6��� -��� ������� �������� 8� ��� ��� =����$� �����!�	 A'�	������� -#�� 	��  .

8� �. ������ 8� ������ ��� -# A'�	�� ������ � # : ��$���� P�!	)1997(      �����6��� �

)2002( D3���� �)2001(  2����� �)1986( ��$���� 0�	���� D��� ��* G����� 2� J��.� �

B	 ��� �� Q$	 ������� ��� �� ��6�� G�>��	.  

��� ��� �� �"�	��� ������ �4� ��� ��� �� ��6�� )45 ( =���� �3�# A'�	�� 2�6��� �� #

 ��� �3��� # 8� �	��R� ������� �$	�� 8� =�"�.� =������ =���� ) : ��"��'� �=���
. �=��&��

����"( B��" D������ D�' ������� 8�E��� ��������� @�� )�!�* 2�� �)4 � 3 � 2 �1( 2� �4� �

�� ���$��� 8�E��� ������ -����� D������ D�' �	��'� -���� �	����� ��� � )1 �2 �3 �4.(  
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 ��6�� ����� D"��� ���� ��!F� �3�# -��� �I��� ��� ��� ����� @�� ���'� �4�

-�����. �"�.� -������ ��� ��:  

��7� ����� : @��6�� 0�"��� ��� ��	 � �$���� �����$��� ���)4��� #  ( -�S�. -�) :1 �13 �

25 �35.(   

/����� ����� : ��� �� ��6�� -# ������)6��� #  (-�S�. -� ) :2 �3 �14 �26 �37 �41.(  

������ ����� : ��� �� ��6�� D����)15�� #  (-�S�. -� ) :4 �5 �6 �7 �15 �16 �17 �18 �

27 �28 �29 �34 �36 �42 �45.(  

�+���� ����� : ��6��� �'���� �� ��� �� Q��$� )5��� #  (-�S�. -� ) :8 �9 �19 �

30 �38. (   

-��4�� ����� : ��� �� ��6�� D4��� -# ��.����)9��� #  (-�S�. -� ) :10 �20 �21 �22 �

31 �32 �39 �43 �44. (  

-�����  ����� : @��6�� �$	 ��� �� �$	��� )6��� #  (-�S�. -� ) :11،12 �23 �24 �33 �

40.(  

������� 3��7� 8��:  

 ��� �"�	��I� Q�� 2� ���"�
�� ����� �� 8� �.?���)13 ( 8��6���� 8��.'��� 8�

 �$������ ������3�� �$����� -# /������ �&�� )�>�� 8� ������� @�3	 ��� G5!* 23� 8��

 A�' 8� �3�	��"�� ��� ��� ��)5� ���� ��� 2.'�� +�3	 �J������ �$���� ���"����

��F��� �3�L�� ��' -��� �� ��� ������ 2� �4� �1�6� �3� 8� ������ �3&���"�� ��3� 8� �

 � #��� ���)11 ( B�	�" �� 0� �"�� �'.)85 % �	�� � ( �5��$��� ��	��I� 8�$	 �6�� ��
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 �3>$	 ��$	���� ��� ��� Q$	 ���$� 2� A�' �8��.'��� �	4 8� �$>� -��� ��,'5����

* �1�6?	 �3>$	 ���	������&�3"�� �3��� ��* ������� ���� ��� 8� ��.  

  

������� 3��7� 
�+�:  

 ��������� 8������� 8� �"�� ��� �3 �	!�	 A'�	�� 2�4 ���"�
�� ������� ���� ��	
 8� � '���

 ����� O�	 ������� �"�� T��6 ����$���� 8���$����)30 ( ����*� ��	�6I� D���� 2��6���	

 ��	�6I�( Test-Retest) 8� =��4� �"�$�� -# ��# �. )�!�* 2�  A�' 1H30 ��E�� 2�� 

����� ��	
 /�� � �"�� 23"?	 23��� 8�� 23��� �"�	��I�  . 1�6� ��� �"�	��I� ��E��  2� 2


 �$	 �"�$�� /�" ���)20 (=����  . ��� �� ��6�� ��� ��� �� �"�	��� ��	
 8� � '��� 2� �4�

��$� 2��6��� �!���	 !�	��� ���$� J��.� ��� ��� -�6���� ����I� 1�� /�� � ���� N�	"��. ��

 8����	 !�	��� ���$� 8�. A�' ��.. ������ �I����� !�	��I� �5��$� D��'� 8����	

 �.. �"�	��5�89.8 % ��� ��� -�6���� ����I��  

)1(  -�	 �� )���(�88%  

)2(  0�$	�� )���(�91% 

�. D�"�� @�� ��	��� �4� 24� ������ 8�	�� �A'	�� ����F� ��#)2 ( -�6���� ����I� %&��"

�I�����:  
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 24� ������)2(  

 -�6���� ����I� %&��")���� N�	"��. (�I�����  

 !��� ����� /04���� 8����� 

1   @��6�� 0�"��� ��� ��	 � �$���� �����$��� ���  0.88  

2  ��� �� ��6�� -# ������  0.85  

3  ��� �� ��6�� D����  0.82  

4  ��6��� �'���� �� ��� �� Q��$�  0.77  

5  ��� �� ��6�� D4��� -# ��.����  0.84  

6  @��6�� �$	 ��� �� �$	���  0.80  

  

  

9������ :�������  
����::  

-����� �'"�� ��� ������� ��)���* ���: 
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1H  ����� �� !��"�� ���� 2��6��� )LBDQ  ( ��� +�$��� 0���� 1�� �&���� 0��� �� !�"��

)� �	�� �,#�'� -# ����.'�� ������.�� ���"�
�� /������ �������. 

2H  ������.�� ���"�
�� /������ ������� 0���� ���4 ��� +�$��� ��6 �"�	��� ���!�

��� �� ��6�� ��� )� �	�� �,#�'� -# ����.'��.  

3H �� �3>�$	 ������� ���� �� 8� �.?��� 2� -# 8��6���� 8��.'��� 8� ������ �

2��$���� ��	���� ���E�� �J������ �$��� ���"���� �$����� ������3�� �$�����. 

4H  ��'�� ��6��� ��3���	 ���I� 2� 8� �$	 �3�"��� ������� ����� ���#� ���'� 2�

������� ��E5�� ���&�'(� ���. 

5H ��� ��'�� ��6��� ��3��� �	!�6� ��� ��"�	��I� ���$���� ��E��� � #����� 

)� �	�� �,#�'� -# �3� �$	���� /������� ��������� ��� 2��$����. 

6H  ��� �3�&	$� 8� )�3�"I� ��# �3$�� ����*� ����	 ������� �"�� ��� ��"�	��I� ��E��

��# �. %&��". 

7H ��� ��&�� D�' �3���'� 2
 �D���'�� ��* ��# �.� ���5$�� ��6�* 2��6���	 ����

 %��"�	 )SPSS (           �3"� �.� D��"��� -&�'(� ���'��� 2��6��� ������ �� 

%&��"�� T��6����. 

��*+�� :��)��&�� ���*���:  

 ������.�� ���"�
�� /������ ������� 0���� 1�� �&���� 0��� �� !�"�� ��� +�$���

 8�. ��* ���# )� �	�� �,#�'� -# ����.'�� 2����I� �$	 �'" �� �����	 2����I� �$	 �'" B���

 ���5$�� ��'�� �$	 !�" �. E��� -��� ��� ��� ��	��'�� ��!������ D��' 2� -����� 2�,"��	

�3$��� ������� �"�� ��	����I  . ���"�
�� /������ ������� 0���� ���4 ��� +�$����
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��� )� �	�� �,#�'� -# ����.'�� ������.�� ��# �.� ��	��'�� ��!������ ������ ��� �� ��6�� 

 ��6�� ��� ��� �� 1���� ��� ���� ��	��'�� ��!������ ��	���� ������� �"�� ���#� 8�

-�� �� D�' ��� ��:  

1H  8�	 � � -��� ��	��'�� ��!������)1 H 8� �4� 2 ( ��6�� ��� ��� �� 8� 8� �	$�

 8������� ��� ���>�6"�.  

2H  ��!������ 8�	 � � -��� ��	��'��)2 H 8� �4� 3 ( ��6�� ��� ��� �� 8� 8� �	$�

 8������� ��� ���!����. 

3H  8�	 � � -��� ��	��'�� ��!������)3H4 ( ��� �� ��6�� ��� ��� �� 8� 8� �	$�

 8������������. 

���	 ������� ��&�� ��� ��	��(� T��6���� �3F����	 A'�	�� 2�4 ��"�	��I� ��� �$	 2��6

������� ��&�'(� �����$���:  

1H  0�$	 8� �.� ���&��� D�"��� �����.��� T��6��� 2� ���� ��U��� ��� �	��R�

0��� �� !�"�� 8���'� 8����� -����� 2�,"��	 2����I�� ������	 2����I�.  

2H 0�. ����	�6�� ���&��� D�"��� �����.��� T��6��� 2� -"�
�� ��U��� ��� �	��R�2 

Chi- Square Tests)  ( ��	������ �3� 8� /������ ������� 0���� ��	����I

1�6� �3� 8� /������ ����$�� -��$�. 

3H  ��#��'"I�� ��	��'�� ��!������� �����.��� 2��6��� 2� A��
�� ��U��� ��� �	��R�

/������ ������� 0���� 1�� ��� �� ��6�� ��� ��� �� 1���� /�� � �����$���. 
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4H  ������ �II�� ������ -&�"
�� 8��	��� ���'� 2��6��� 2� �	���� ��U��� ��� �	��R�

 ������.�� ���"�
�� /������ ������� 0���� ��� � �"�$�� ��	����� ��!���� 8�	

��� �� ��6�� ��� )� �	�� �,#�'� -# ����.'��. 

5H  ��	�6� 2��6��� 2� /��6�� ��U��� ��� �	��R�)� ) (t - test( �45$�� ��� +�$��� 

��� �� ��6�� ��� 23���4� /������ ������� 0���� 1�� ��&���� ����� �� !��"�� 8�	. 

6H  ����	�6� 2��6��� 2� /����� ��U��� ��� �	��R�)0�.(2 !��"�� ���� �I��� ��� 

���� ���	6�� ���"� �-��$�� ��U��� ����,��� �/"��� ����F��� =�$	� ����� �� ��U

0�	����. 

7H  ��	�6� 2��6��� 2� �	���� ��U��� ��� �	��R�)� ) (t - test( ��� �� ���� �I��� ��� 

 =�$	� 0��'�� 8��	��� ���'�� �0�	���� ��U���� /"��� ����F��� =�$	� ��� �� ��6�� ���

 ��	�6� 2��6��� 2�� ���	6��� -��$�� ��U��� ����F���Least square   

Differences (LSD)��&�'* ������ ������ ���'� ��� 8� ���$	�� ��"�� ��� . 
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������ ��	��  


������ ����  
  

 ������� ���	��
 ��	�� ��� ������ �	��	��� ������ ����� ��� ������� ��� ����

������ ����� ��  !"����# �"�$% 
 &���#�� �'��(� )� �	�
*(�� �	�	��*�� �	
��+��.  

������ ��	  ��#�-� �"�  ��.�/ )��� 0������ 1
��� 12.�� ��� )� !� �$
 ��  �

�"����/ :  

���� :������ 
������� ������
��� ��  !"��� ��#� ��$��� %� :  

 "  
 ��'(�� 
 � ��'#� 
 ���)�� *������ +�� ��� !� �� ,�� -������ 
 �� ��� .���#� ��

 /% ������ �0�� 12�0� 
3�� %� 4������ 
05�(� 65 "  

��*��� 4������ !� 1�5��� ��� 6  �#�-7�
 &�
� ��	��� )��� 6� 1*� �	
���� 8����
 ���

)����� !�'���# !����9� ��# 
(� 1	�	 ���� 
/ ��.��# !����9� ��# 
(� 1	�	 ���� ����� .  

  

 !$� 1
�-)3(  
 6	���� )����� !�'���# !����9�
 <��.��# !����9� ���# 6� 1*� �	
���� 8����
 �����*���

���� ���	��� ����� 6���(	������� ��	  �'� �"-
 6� ��  

���	��� ����� ���*���  �	
���� �#����% 

��.��# !����9� ��#  219  65.8  

)����� !�'���# !����9� ��#  114  34.2  

>
�-���  333  100  

  

 ������� ���	��
 ��	�� ��� ������ ���	��� ����� 6/ ?#���� 1
�-�� 6� '(%	


�	�
*(�� �	�	��*�� �	
��+�� '(%	 @	( <��.��# !����9� ��# 
(� 1	�	 &���#�� �'��(� )� 
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 !$� 1
�-�� 6�)3 ( 6/)219 ( ���	��
 ��	�� 6/ ��� �
��A/ ������� ��	  6� B����

 �C�# �	
�� �#��#
 ��.��# !����9� ��# 
(� 6
�	�	 �������)65.8  (% ��	  1�-� 6�

 6/
 <�������)114 ( ������� ��	  6� B���� ������� ���	��
 ��	�� 6/ ��� �
��A/

 �C�# �	
�� �#��#
 <)����� !�'���# !����9� ��# 
(� 6
�	�	)34.2  .(% �� ��  D&��#


 �	�
*(�� �	�	��*�� �	
��+�� ������� ���	��
 ��	�� ��� ������ ���	��� ����� 6
*	 ?#�

!����9� ��# 
(� 1	�	 ���� ����� 
� &���#�� �'��(� )���.��# .  

�� ��) :��� ��  !"��� 6��)�� ��$��� %� 
������ 
������� ������:  

 " 
 � ��'#� 
 ���)�� *������ +�� ��� !� �� ,�� -������ 
 �� ��� .���#� 7��8� �2

 
3� %� +�� ����� % � ���� % � �0��� +�3�� 79�8� ����� 4������ 
05�(� 65 
 ��'(��

�� % ������ % �� /
 ��) 
3� %� +������"  

 6	�	���� ��#�-��9 �	
���� 8����
 �����*��� 4������ !� 1�5��� ��� 6  �#�-7�


 !$� 1
�-�� B���
 ��������
 6	������
 ���	����
)4(  

 !$� 1
�-)4(  
 6� 1*� ��������
 6	������
 ���	����
 6	�	���� ��#�-��9 �	
���� 8����
 �����*���

�9� ���#)����� !�'���# !����9�
 ��.��# !���  
���'���  
 ����� 
�����%   

  

!�� ��� .���� 

� �� -� �� 1��� 
���� � �� -� �� 1��� 
���� 

 .����

����� %

 % � ����

+�� ����� 

 .����

����� %

 % ������

 +�������� 

 1���2�� ���

��	��� 

30  33  81  75  76.9  75  64.8  60.0  75.95 62.4 

 1���2�� ���

1�0����  
6�����  

9  11  44  50  23.1  25  35.2  40.0  24.1  37.6  
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 !$� 1
�-�� 6� 6	#�	)4 ( ��# ��  !"�.�� 6	�	���� !		��� )#��(�� ��
���� 6/

 6�* ��.��# !����9�)75.9( !"	�	��� 6	������ !		��� )#��(�� ��
���� 6� �� / 6�* �$
 <

 E�# ����
)62.4 (� �.� ��  ��# ��  !"�.�� 6	�	���� !		��� )#��(�� ��
���� 6�* ��* <��#�

����9�! )����� !�'���# )24.1 ( 6�* ���� ��������
 6	������ ��	�� )#��(�� ��
����# ������

)37.6 (��#�� �.� ��  �� / ���* @	(.  

�� 6� 1* !		�� 6	# ���� �	��2(� ��9� ��� ?
�� ��+ 6�* ��� �� �����#
 6	������
 6	�	��

 6	# B�	��2(� F# ���	 9 G%��� H���� 6/ 6	#� <F	��# ��  ������� ��	��� ���	��� �����

 �	��	��� ����I� �	��+ �"- 6� ��������
 6	������
 �"- 6� ���	����
 6	�	���� �'� ��"-


(� )� �	�
*(�� �	�	��*�� �	
��+�� ������� ���	��
 ��	�� ��� ������&���#�� �'�� )  . 1
�-

 !$� )5( (   

  
 !$� 1
�-)5(  
  

 ��	$)��*2 (Chi-Square ��#�-��9 ��9��� �
���
 �	#��(�� ����
���� 6	# ?
�.�� ��9�# 
 ��� ������ ���	��� ����� <���/ �"- 6� ��������
 6	������
 �"- 6� ���	����
 6	�	����

	��*�� �	
��+�� ������� ���	��
 ��	��&���#�� �'��(� )� �	�
*(�� �	�  
  

�.	'
�� ��* ��	$2
 ��9��� �
��� 

���	��
 6
�	��  0.042  0.838  

������
 6
����  0.614  0.433  
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��)��) :��� ��  !"��� ;��)�� ��$��� %� 
������ 
������� ������:  

 ")�� *������ +�� ��� !� �� ,�� ������ "�8�� ��� -����� ,���� �� 
 � ��'#� 
 ���

 /% ������ �0�� 12�0� 
3�� %� 4������ 
05�(� 65 
 ��'(��"  

 �	��	���� �����(�9�
 �	#��(�� ����
����
 �����*��� 4������ !� 1�5��� ��� 6  �#�-7�


 )� JK
� 
� ��* ��������
 6	������
 ���	����
 6	�	���� 6� ������� ��	  ��#�-��9

 !$� 1
�-��)6.(  

 1<� ������)6(  

 ��$ �
���� ������� ��	  ��#�-��9 �	��	���� �����(�9�
 �	#��(�� ����
����
 �����*���
������ ����� ��  ���	����
 6	�	����  

�.	'
�� ���*��� )#��(�� ��
���� ���	���� G��(�9� 

�	��  39  2.93  0.41  

�	��  44  2.97  0.33  

!���  125  2.69  0.53  

�����  125  2.78  0.47  

���	����
 6	�	���� ��	   83  2.95  0.37  

��������
 6	������ ��	   250  2.73  0.50  

��	��� >
�-�  333  2.79  0.48  

  

 !$� 1
�-�� 6� '(%	
)6 ( ��  !"����� ���	����
 6	�	���� �	���� )#��(�� ��
���� 6/

 B���
�� 6�* ������ �����)2.95(6	������ �	��� 6/ ��* < !"���	��
 !"	�	�� ���� ��������
 

 B�K	/ B���
�� 6�* ������ ����� �� )2.73 ( �	��� 6/ ��* <!"�.�� 6	�	���� �	��� 6� 1$/
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 6�* ������ ����� ��  �	�	��*�� �	
��+�� ������� ���	��
 ��	�� ���� 1** ��	��� ����/

 �#��#
 B���
��)2.79.(  

  

  

������ :������� ��������� ��  !"��� ������ ��$��� %� 
������ 
:  

 " 
 ���)�� *������ +�� ��� !� �� ,�� ������ "�8�� ��� -����� 7��8� �2

 %� +�� ����� % � ���� �0� +�3�� 79�8� ����� 4������ 
05�(� 65 
 ��'(�� 
 � ��'#�

 /
 ��) 
3� %� +�������� % ������� 
3�"  

��� ��� 6  �#�-7�
    !$� 1
�-�� 6� 6	#� @	( )���+�� 6	�#��� 1	�(� !������ !� 1�5

)7 ( ��9��� �
��� ��  �	��2(� ��9� ��� B�$
�� H��� 6/α ≥ 0.05 )��	  �	��� )� < 

 ��	�� ���� ���/ �"- 6� ��������
 6	������
 �"- 6� ���	����
 6	�	���� 6� �������

����� ����� ��  ������� ���	��
���	����
 6	�	���� J��2� H��
 �.  

 !$� 1
�- )7(   
 )���+�� 6	�#��� 1	�(� )��-��
 �.	'
�� ( 6	�	���� 6� ������� ��	  ���	����

 �	�
*(�� �	�	��*�� �	
��+�� ������� ���	��
 ��	�� ���� ��������
 6	������
 <���	����

 ������ ����� ��  &���#�� �'��(� )�  

��2��� 6	�#��� >
�-� �	�(�� �-�� 6	�#��� ��
��  ��	$)G( 9��� �
����� 

��-�� 0.31 1 0.31 1.39 0.24 

�.	'
�� 2.92 1 2.92 13.19 0.00 

 ��-��x�.	'
��   0.03 1 0.03 0.14 0.71 

L���� 72.87 329 0.22 

>
�-��� 67.42 332  
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�����8 :� ��$��� %� 
������ 
������� ��������� ��  !"��� *��8�:  

 "���#� 
<9� ��. 
 � ��'#� 
 ���)�� *������ +�� ��� !� �� ,�� -������ 
 �� ��� 

 /
������ 6�� � �0� 
3�� %� ������ "�8�� ��� 13����� 4������ 
05�(� 65 
 ��'(��"  

 ��#���
 �	#��(�� ����
���� !������ !� 1�5��� ��� 6  �#�-7�
)� (�2���9 &

 ����� ��  !"���$ 6	#
 ������� ���	��
 ��	�� ��� ������ �	��	��� ������ 6	# �$%���

 !�'���# !����9�
 ��.��# !����9� ���# 1 �.� ��  H��
 <������� )��	  �'� F"-
 6� ������

�* ������ ����� ��  ����� �9�-� 6� 1�-� 1* M� ���	��� ����� 6���(	 6	��� )����� 6	#	 �

 !$� 1
�-��)8.(  

 !$� 1
�-��)8(  
 ��	$
 �	#��(�� ����
����)� ( ��.��# !����9� ���# 1 �.� ��  ������� ��	  �#�-��9

������ ����� ��  ����� �9�-� M� )����� !�'���# !����9�
  
!$��� ��  ����� �9�-� ����� 

������ 

���	��� ����� �9�-�  ��
����
)#��(�� 

 ��	$
)�( 

 �
���
��9���  

��.��# !����9�  3.10  1   �NN������� ��NN�
����� MNN�-
������ �
���� ������#  )����� !�'���# !����9�  2.54  

6.87  0.00  

��.��# !����9�  2.78  2 ������ ����� )� ������  

)����� !�'���# !����9�  2.57  

3.95  0.00  

��.��# !����9�  3.02  3  ������ ����� 8
��/  

)����� !�'���# !����9�   2.42  

11.92  0.00  
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��.��# !����9�  2.81  4       �(�2N��� M� ������ O����
�	2�A��  )����� !�'���# !����9�  2.58  

3.66  0.00  

��.��# !����9�  2.99  5         ��N��� 8N$�
  )N� �	*.���
������  )����� !�'���# !����9�  2.31  

10.23  0.00  

��.��# !����9�  3.00  6  ������ ��# ������ ��#���  

)����� !�'���# !����9�  2.49  

7.52  0.00  

��.��# !����9�  2.96  7P  1** ������ ����� ��  �����  

)����� !�'���# !����9�  2.45  

10.56  0.00  

  
 !$� 1
�-�� 6� 6	#�	)8 ( !	$ 1%� 6�
)� (�9�-�� ��9��� �
���
 ��  ����� 

 ��9��� �
��� ��  �	��2(� ��9� ��� B�$
�� H��� 6/ <����-�
 ��.�� ������ �����α ≥ 

0.05 �	#��(�� ����
���� 1%� 6� ?
�.�� ��� 6	#��
 <��.��# !����9� ��# J��2�
 

���9� ��# ��  �"�� �� / �&�- )���
 ��.��# !����9� ��# ��  ������� ��	  ��#�-��9 !�

��.��# !����9� ��# J��2� ?
�.�� )��	 ���� ���� <)����� !�'���#.  

  

������ :������ 
������� ������
��� ��  !"��� *����� ��$��� %�  :  

 " 
 � ��'#� 
 ���)�� *������ 65 +�� ����� % � ���� ,�� -������ 
 �� ��� .���#� 7��8� �2

�� 4������ 
05�(� 65 
 ��'(�� ?1 ����� 65 -��8�� ?6����� �2$��� ?*���� +�� @��� ���

 /
������ 
� � �0� 
3�� %� !������ �2$����"  

 ���# ��  ������� ��	  M	Q
�� )#��(�� ��
���� 4������ !� 1�5��� ��� 6  �#�-7�


�#��� <)����� 1�5��� <��-�� 6� 1* 8�( )����� !�'���# !����9�
 ��.��# !����9� <

 ��	$ H��*
 <�
#���� 1�5���
 )��*(2 Chi-Square 6���"	 6	���� ��	��� ���# 6�K 

 6� !�$��� ��� 1
��-�� 8�( ����� �"-�� 6� )����� !�'���#
 �"- 6� ������#)9 (  ���

)12.(  
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 !����9� ��#� !��	��� )� �
*��� ��  )#��(�� ��
���� ��	$ ��	Q �'(%� 6*�	


Q
 <��.��#    <)����� !�'���# !����9� ��#� !��	��� )� @��R� ��  )#��(�� ��
���� ��	$ ��	

 ) !$� 1
�-)9(( ��9��� �
��� ��  �	��2(� ��9� ��� ?
�� �
-
 !�  !S� <α ≥ 0.05 

��-�� �	C��� �Q��.  

  
  

  
 !$� 1
�-��)9(  

.��# !����9� ���# ��  ������� ��	  M	Q
�� )#��(�� ��
���� )����� !�'���# !����9�
 ��
 ��	$
 ��-�� 8�()��*(2��9��� �
���
   

  

)#��(�� ��
����   
  
��-��  

������ ����� 

�
*� @��� 

 ��	$)��*(2  �
���
��9��� 

��.��# !����9� ��# 67.7 63.9 

)����� !�'���# !����9� ��# 32.3 36.1 
0.528 0.468 

  

  
 !$� 1
�-�� �"'	 ��*)10 ( ���	��� ����� ������� ��	  �	���� �	#��(�� ����
����

 6� B�	�Q��� ��.��# !����9� ���� ���	��� )� �-��� �"�/ 6	#� @	( <)����� 1�5��� 8�( ������

�	��-���� ���( ��� �
	�
��*#�� ���( ��� )���-�� 6
� )����� 1�5��� ���(  . �"'	 ��*

�9� ��� ?
�� �-
� 9 F�/ B�K	/ ��9��� �
��� ��  �	��2(� �α ≥ 0.05 �	C��� �Q�� 

)����� 1�5���.   

 !$� 1
�-��)10(  
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 )����� !�'���# !����9�
 ��.��# !����9� ���# ��  ������� ��	  M	Q
�� )#��(�� ��
����
 ��	$
 )����� 1�5��� 8�()��*(2��9��� �
���
   
  

 )#��(�� ��
����    
  
)����� 1�5���  

  
������ ����� 

)���-�� 6
� �
	�
��*# �	��-�� 
 ��	$)��*(2 

 �
���
��9��� 

!����9� ��#  
��.��#  

77.8 64.7 60.0 

 !����9� ��#  
)����� !�'���# 

22.2 35.3 40.0 
2.812 0.245 

  

  

 !$� 1
�-�� �"'	 ��*)11 ( ���	��� ����� ������� ��	  �	���� �	#��(�� ����
����

�� 8�( ������ �
� 6� B�	�Q��� ��.��# !����9� ���� ���	��� )� �-��� �"�/ 6	#� @	( <�#�

 �#��� ) 6� �+*/10��
��  ( ���)6P10��
��  ( ���)1P5��
�� ( )� �-��� ���	# <

 6� B�	�Q��� )����� !�'���# !����9� ���� ���	��� )1P5��
��  ( ���)6 P10��
��  (     ���

 ) 6� �+*/10��
�� ( �
��� ��  �	��2(� ��9� ��� ?
�� �-
� 9 F�/ B�K	/ �"'	 ��* < 

 ��9���α ≥ 0.05!	����� )� �#��� �	C��� �Q�� .  

 1<� ������)11(  
 )����� !�'���# !����9�
 ��.��# !����9� ���# ��  ������� ��	  M	Q
�� )#��(�� ��
����

 ��	$
 �#��� ��
�� 8�()��*(2�9��� �
���
 �  
  

   )#��(�� ��
����  ��	$)��*(2  �
��� A
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�#��� ��
��  

  
  
  

������ ����� 

1 P5 6 P10  6� �+*/10 

��9��� 

��.��# !����9� ��# 61.5 64.3 69.9 

 !�'���# !����9� ��#
)����� 

38.5 35.7 30.1 2.085 0.353 

  

 !$� 1
�-�� 6� 6	#�	
)12 (�� ��	  �	���� )#��(�� ��
���� 6/ 6
��(	 6�� �����

 ��	� �*��� 6	#� ���	# <��.��# !����9� ��#� B�	
#�� B%�5� 6
��(	 9 6�� F�� 1$/ B�	
#�� B%�5�

 6�� �� / B�	
#�� B%�5� 6
��(	 6� ���	��� ���* @	( <)����� !�'���# !����9� ��# T�	

�
��� ��  �	��2(� ��9� ��� ?
�� �-
� 9 F�/ !S� F�
��(	 9 ��9��� α ≥ 0.05 �Q�� 

 �	C���� ��"� ) �
#���� 1�5��� �	C��.(  

  

 1<� ������)12(  

 )����� !�'���# !����9�
 ��.��# !����9� ���# ��  ������� ��	  M	Q
�� )#��(�� ��
����
 ��	$
 �
#���� 1�5��� 8�()��*(2��9��� �
���
   

)#��(�� ��
����   
  
�
#���� 1�5���  

  
  
  

������ ����� 

 1�5� ��  12�(
 �
#��)!��( 

 ��  12�( �	S
 �
#�� 1�5�)9( 

 ��	$)��*(2  �
���
��9��� 

��.��# !����9� ��# 58.9 68.5 

)����� !�'���# !����9� ��# 41.1 31.5 

2.745 0.098 
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������ :��� ��  !"��� ������ ��$��� %� 
������ 
������� ������:  

 "�� 7��8� �2 
 � ��'#� 
 ���)�� *������ +�� ��� !� �� ��� ������ "�8�� ��� -���

 ?1 ����� 65 -��8�� ?6����� �2$��� ?*���� +�� @��� ����� 4������ 
05�(� 65 
 ��'(��

 /
������ 
� � �0� 
3�� %� !������ �2$���� "  

 ��	$
 �	#��(�� ����
���� 4������ !� 1�5��� ��� 6  �#�-7�
)� ( ��9��� �
���


 1	�(� 4������ !�
 <�
#���� 1�5���
 <��-�� ���	C��� B��#� ������ ����� ��  ����� �9�-��

 )� �#���
 <)����� 1�5��� ���	C��� B��#� ������ ����� ��  ����� �9�-�� ���(�� 6	�#���

 ��#��� !������ !�
 <!	�����( LSD) 1-/ 6� �	��#�� ���������  �	��2(� ��9�# ?
�.�� �	�(�

 6� !�$��� ��� 1
��-�� 8�( H��
)13 ( ���)22.(  

  

  

  

  

 1<� ������)13(  
 ��	$
 �	#��(�� ����
����)� ( 8�( �������� ����� ��  ����� �9�-�� ��9��� �
���


��-�� �	C��  
1�-��� )#��(�� ��
����  ��	$)�(  �
���

��9��� 

*��
 2.87 1 P �
���� ������# �������� ���
����� M�- 
������ @���  2.95  

 P0.946 0.345 

2 P������ ����� )� ������  �
*�  2.60   P4.171  0.000  
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@���  2.81  

�
*�  2.78  3 P������ ����� 8
��/  

@���  2.85  
 P1.297  0.196  

�
*�  2.73  4 P�	2�A�� �(�2��� M� ������ O����  

@���  2.73  

0.105  0.916  

�
*�  2.73  5 P������ ����� 8$�
  )� �	*.���   

@���  2.78  
 P0.740  0.460  

�
*�  2.76  6 P������ ��# ������ ��#���   

@���  2.88  
 P1.812  0.071  

�
*�  2.74  1** ������ ����� ��  �����  

@���  2.83  
 P1.648  0.100  

  

 !$� 1
�-�� 6� 6	#�	)13 (�� �	#��(�� ����
���� 6/ 6� ���� ������� ��	  ���	��

�	����� �9�-��� )�
 �
*��� ��  �"�� @��R� ��  �� / ���* ������ ����� ��  ����� �9�-�:  

  1
�� 1�-��� " ������ �
���� ������# �������� ���
����� M�-"  

  )��+�� 1�-���  " ������ ����� )� ������"  

  @��+�� 1�-���  "�� ����� 8
��/ ����"  

  ������ 1�-��� " ������ ����� 8$�
  )� �	*.���"  

  ������ 1�-��� " ������ ��# ������ ��#���"  

  H��*
 " 1** ������ ����� ��  �����" 6	��-�� ��  �	
���� ���	����� ����
�� ���* ���	# <

 M#���� 1�-��� )� " �	2�A�� �(�2��� M� ������ O����"1%� 6� 6	#�
 < ��	$ )� (

 ��9��� �
��� ��  �	��2(� ��9� ��� ?
�� �-
� 9 F�/ ��9��� �
���
α ≥ 0.05 M	�-� 

 )��+�� 1�-��� &��+���# 1** ������ ����� ��  ����� H��*
 �9�-��� " ������ ����� )� ������ "

@��R� J��2�
.  
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 !$� 1
�-�� ��/)14 (�(�9�
 �	#��(�� ����
���� �"'/ ��� ��#�-��9 �	��	���� ����

 6/ 6	#� �$
 <)����� 1�5��� �	C�� 8�( ������ ����� ��  ����� �9�-� ��  ������� ��	  

 �-��� ������ ����� ��  ����� �9�-� 6� @%+� ������� ��	  ���	���� �	#��(�� ����
����

��( ��� ��� )���-�� 6
� )����� 1�5��� ���( ��� 6� B�	�Q��� ���( ��� ��� �	��-���� �

�	����� �9�-��� )�
 �
	�
��*#��:  

  1
�� 1�-��� " ������ �
���� ������# �������� ���
����� M�-"  

  @��+�� 1�-���  " ������ ����� 8
��/"  

  ������ 1�-��� " ������ ����� 8$�
  )� �	*.���"  

 
 " 1** ������ ����� ��  �����"  

�
���� 4���
 ��� 6� B�	�Q��� ������ ����� ��  ����� �9�-� 6� 6	�+9 )#��(�� �

 6���
 �	��-���� ���( ��� ��� �
	�
��*#�� ���( ��� ��� )���-�� 6
� )����� 1�5��� ���(

��� 69�-���:  

 M#���� 1�-��� " �	2�A�� �(�2��� M� ������ O����"  

  ������ 1�-��� "����� ��# ������ ��#��� �"  

 ���( ���
 )���-�� 6
� )����� 1�5��� ���( ��� ��  �	#��(�� ����
���� �
���


 )��+�� 1�-��� �
	�
��*#�� 1�5� ���( ��.� �	#��(�� ����
���� 6� �� / ���*
 �	��-����  "

 ������ ����� )� ������"  

  
 !$� 1
�-��)14(  
#�-��9 �	��	���� �����(�9�
 �	#��(�� ����
���� ��  ����� �9�-� ��  ������� ��	  ��

)����� 1�5��� �	C�� 8�( ������ �����  
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1�-��� )����� 1�5���  ��
����
)#��(�� 

 G��(�9�
���	���� 

)���-�� 6
� 3.14 0.71 

�
	�
��*# 2.86 0.74 

1 P �
���� ������# �������� ���
����� M�- 
������ 

�	��-�� 3.06 0.75 


�)���-�� 6 2.75 0.49 

�
	�
��*# 2.70 0.47 

2 P������ ����� )� ������  

�	��-�� 2.75 0.49 

)���-�� 6
� 3.02 0.52 

�
	�
��*# 2.79 0.51 

3 P������ ����� 8
��/  

�	��-�� 2.82 0.61 

)���-�� 6
� 2.76 0.51 

�
	�
��*# 2.73 0.54 

4 P�	2�A�� �(�2��� M� ������ O����  

�	��-�� 2.71 0.64 

)���-�� 6
� 2.98 0.67 

�
	�
��*# 2.72 0.65 

5 P������ ����� 8$�
  )� �	*.���  

�	��-�� 2.73 0.69 

)���-�� 6
� 3.03 0.53 

�
	�
��*# 2.80 0.64 

6 P������ ��# ������ ��#���  

�	��-�� 2.76 0.63 

)���-�� 6
� 2.96 0.44 

�
	�
��*# 2.76 0.48 

1** ������ ����� ��  ����� 

�	��-�� 2.79 0.53 

 !$� 1
�-�� 6	#	
)15 ( ���(�� 6	�#��� 1	�(� )One Way Anova (  ��#�-�N�9
)����� 1�5��� �	C�� 8�( ������ ����� ��  ����� �9�-� ��  ������� ��	 :  

  
  

 !$� 1
�-��)15(  
���(�� 6	�#��� 1	�(���  ������� ��	  ��#�-��9  �9�-�  8�( ������ ����� ��  �����

)����� 1�5��� �	C��  
  

1�-��� 6	�#��� ���2�  M#�� >
�-�
�����(�9� 

 M#�� ��
��
�����(�9� 

G  �
���
��9��� 
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�� 
�-��� 6	# 3.024 1.512 

�� 
�-��� 6�K 183.93 0.557 

1 P ���
����� M�- 
 �
���� ������# ��������

������ )�*�� 186.96  

2.713 0.068 

�� 
�-��� 6	# 0.126 6.301 

�� 
�-��� 6�K 74.091 0.225 

2 P ����� )� ������ 
������ 

)�*�� 74.217  

0.281 0.755 

�� 
�-��� 6	# 1.755 0.878 

�� 
�-��� 6�K 88.554 0.268 

3 P ����� 8
��/ 
������ 

)�*�� 90.309  

3.271 0.039* 

�� 
�-��� 6	# 3.428 1.714 

�� 
�-��� 6�K 97.185 0.294 

4 P M� ������ O���� 
�	2�A�� �(�2��� 

)�*�� 97.219  

0.058 0.943 

�� 
�-��� 6	# 2.158 1.079 

�� 
�-��� 6�K 141.755 0.430 

5 P 8$�
  )� �	*.��� 
������ ����� 

)�*�� 143.914  

2.512 0.083 

�� 6	#�� 
�-� 1.826 0.913 

�� 
�-��� 6�K 131.602 0.399 

6 P ��# ������ ��#��� 
������ 

)�*�� 133.428  

2.289 0.103 

�� 
�-��� 6	# 1.213 0.606 

�� 
�-��� 6�K 75.209 0.228 

 ����� ��  �����
1** ������ 

)�*�� 76.422  

2.661 0.071 

  

 !	$ 6�
 ���(�� 6	�#��� 1	�(� 6� 6	#�	)G (� �
���
 ��� ?
�� �-
� 9 F�/ ��9��

 ��9��� �
��� ��  �	��2(� ��9�α ≥ 0.05 �	C��� �Q�� ������ ����� ��  ����� �9�-�� 

 
�
 @��+�� 1�-��� &��+���# <)����� 1�5��� " ������ ����� 8
��/ " B�$
�� H��� 6/ 6	#� @	(

 ��9��� �
��� ��  �	��2(� ��9� ���α ≥ 0.05 !� ��� <  ��������� )*
� ��#��� &��-�

 1�-� ��  �	��#�� " ������ ����� 8
��/ " ��#�-��� ����
�� 6	# �	-
Q�� ?
�.�� ������

 !$� 1
�-�� 6	#	 ��* )����� 1�5��� 8�( ������� ��	 )16(  

 !$� 1
�-��)16(  
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 )*
� ��#���( Tukey, HSD) ��  �	��#�� ���������  "������ ����� 8
��/ 1�-� "  8�(
)����� 1�5��� �	C��  
)���-�� 6
� �
	�
��*# �	��-�� )����� 1�5��� )#��(�� ��
����  
3.02 2.97 2.82 

)���-�� 6
�  3.02     *0.0235    

�
	�
��*#  2.97        

�	��-��  2.82        

  

 !$� 1
�-�� 6� 6	#�	)16 ( ��9��� �
��� ��  �	��2(� ��9� ��� B�$
�� H��� 6/α ≥ 0.05 

 1�5� ���( ������ ����
�� 6	#))���-�� 6
� ( 1�5� ���(
 �"- 6�)�
	�
��*#�� ( 6�

 1�5� ���(� �� / �"�/ �-� �	#��(�� ����
���� !	$ ��� >
-���#
 <���/ �"-))���-�� 6
� (

 1�5� ���(� �"�� )�
	�
��*#�� ( 1�5� ���( J��2� ?
�.�� �&�- ���))���-�� 6
� ( �� 

 1�-� "��/ ������ ����� 8
."  

  
    !$� 1
�-�� 6	#	
)17 (     �N������ ��	  ��#�-��9 �	��	���� �����(�9�
 �	#��(�� ����
����

!	����� )� �#��� �	C�� 8�( ������ ����� ��  ����� �9�-� �� :  
  

  
  

 !$� 1
�-��)17(  
 �	��	���� �����(�9�
 �	#��(�� ����
������  ������� ��	  ��#�-��9 ��  ����� �9�-� 

!	����� )� �#��� �	C�� 8�( ������ �����  
  

1�-��� �#��� ��
�� )#��(�� ��
���� ���	���� G��(�9� 

1 P5 2.82 0.79 

6 P10 2.89 0.74 

1 P �������� ���
����� M�- 
������ �
���� ������# 

 6� �+*/10 2.99 0.72 

2 P���� ����� )� ������ �� 1 P5 2.67 0.48 
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6 P10 2.72 0.49 

 6� �+*/10 2.73 0.46 

1 P5 2.75 0.52 

6 P10 2.73 0.48 

3 P������ ����� 8
��/  

 6� �+*/10 2.90 0.53 

1 P5 2.71 0.50 

6 P10 2.68 0.54 

4 P M� ������ O���� 
�	2�A�� �(�2��� 

 6� �+*/10 2.77 0.57 

1 P5 2.66 0.66 

6 P10 2.67 0.57 

5 P ����� 8$�
  )� �	*.��� 
������ 

 6� �+*/10 2.87 0.69 

1 P5 2.79 0.62 

6 P10 2.75 0.63 

6 P������ ��# ������ ��#���  

 6� �+*/10 2.88 0.65 

1 P5 2.73 0.47 

6 P10 2.73 0.44 

1** ������ ����� ��  ����� 

 6� �+*/10 2.86 0.50 

  
 !$� 1
�-�� 6� 6	#�	)17 (�	#��(�� ����
���� 6/ ��  ����� �9�-� 6� @%+� 

 �#��� �
� ��� 6� B�	�Q��� �-��� ������ ����� ) 6� �+*/10 ( �
� ��� ��� ��
��

 �#���)6 P10 ( �#��� �
� ��� ��� ��
��)1 P5 (�	����� �9�-��� )�
 ��
��:  

  1
�� 1�-��� " ������ �
���� ������# �������� ���
����� M�-"  

 )��+�� 1�-���  " ������ ����� )� ������"  

  ������ 1�-��� " ������ ����� 8$�
  )� �	*.���"  

 ��� 6� B�	�Q��� ������ ����� ��  ����� �9�-� 6� 6	�+9 )#��(�� ��
���� 4���


 �#��� �
� ) 6� �+*/10 (  �#��� �
� ��� ��� ��
��)1P5 (  �#��� �
� ��� ��� ��
��

)6 P10 (-��� 6���
��� 69�:  
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  @��+�� 1�-���  " ������ ����� 8
��/"  

 M#���� 1�-��� " �	2�A�� �(�2��� M� ������ O����" 

 )#��(�� ��
���� &�-
 " 1** ������ ����� ��  ����� " �#��� �
� ��.�) 6� �+*/

10 ( �#��� �
� ��.� )#��(�� ��
���� 6� �� / ��
��)1P5 ( �#��� �
� ���
 ��
��) 

6P10 (6		
���� �&�- 6	����
 ��
��.  

 !$� 1
�-�� �"'	
)18 ( ���(�� 6	�#��� 1	�(� )One Way Anova ( ��#�-��9

 6	#� @	( <!	����� )� �#��� �	C�� 8�( ������ ����� ��  ����� �9�-� ��  ������� ��	 

 ��	$ 1%� 6�)G (�2(� ��9� ��� ?
�� �-
� 9 F�/ ��9��� �
���
 ��9��� �
��� ��  �	�

α ≥ 0.05 ���
 !	����� )� �#��� �	C�� 8�( ������ ����� ��  ����� �9�-� 6� M#�� 

)� �9�-���:  

 1
�� 1�-��� " ����� �
���� ������# ��������  ���
����� M�-"  

 )��+�� 1�-��� " ������ ����� )� ������" 

 M#���� 1�-��� "2��� M� ������ O���� �	2�A�� �(�" 

 ������ 1�-��� " ������ ��# ������ ��#���" 

  
 !$� 1
�-��)18(  

 ���(�� 6	�#��� 1	�(� )One Way Anova (��  ������� ��	  ��#�-��9  
!	����� )� �#��� �	C�� 8�( ������ ����� ��  ����� �9�-�  

1�-��� 6	�#��� ���2�  M#�� >
�-�
���(�9��� 

 M#�� ��
��
�����(�9� 

G  �
���
��9��� 

�� 
�-��� 6	# 2.026 1.013 

�� 
�-��� 6�K 184.930 0.560 

1 P �������� ���
����� M�- 
������ �
���� ������# 

)�*�� 186.956  

1.808 0.166 A
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�� 
�-��� 6	# 0.289 0.145 

�� 
�-��� 6�K 73.928 0.224 

2 P������ ����� )� ������  

)�*�� 74.217  

0.646 0.525 

�� 
�-��� 6	# 2.100 1.050 

�� 
�-��� 6�K 88.209 0.267 

3 P������ ����� 8
��/  

)�*�� 90.309  

3.929 0.021 

�� 
�-��� 6	# 0.416 0.208 

�� 
�-��� 6�K 96.803 0.293 

4 P M� ������ O���� 
�	2�A�� �(�2��� 

)�*�� 97.219  

0.709 0.493 

�� 
�-��� 6	# 3.299 1.649 

�� 
�-��� 6�K 140.615 0.426 

5 P ����� 8$�
  )� �	*.��� 
������ 

)�*�� 143.914  

3.871 0.022 

�� 
�-��� 6	# 1.010 0.505 

�� 
�-��� 6�K 132.419 0.401 

6 P������ ��# ������ ��#���  

)�*�� 133.428  

1.258 0.286 

�� 
�-��� 6	# 1.472 0.736 

�� 
�-��� 6�K 74.950 0.227 

1** ������ ����� ��  ����� 

)�*�� 76.422  

3.241 0.040 

  

  
 !$� 1
�-�� 6� B�K	/ 6	#�
)18 ( ��9��� �
��� ��  �	��2(� ��9� ��� ?
�� �-
� F�/α ≥ 

0.05���
 �#��� �	C�� 8�( ������ ����� ��  ����� �9�-� 6� 6	��-��  :  

 @��+�� 1�-��� " ������ ����� 8
��/"  

 ������ 1�-��� " ������ ����� 8$�
  )� �	*.���" 

 H��*
 " 1** ������ ����� ��  ����� ."  

     ��#��� &��-� !� ���(LSD)      1�-� ��  �	��#�� ���������  "    ������ ����� 8
��/ "  �	C�� 8�(
 !$� 1
�-�� 6	#	 ��* !	����� )� �#���)19(  

  
 !$� 1
�-��)19(  
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 ��#���(LSD) 1�-� ��  �	��#�� ���������  " ������ ����� 8
��/ " )� �#��� �	C�� 8�(
!	�����  
 )1P5( )6P10(  ) 6� �+*/10( �#��� ��
�� )#��(�� ��
����  

2.75 2.73 2.90 

)1P5(  2.75        

)6P10(  2.73        

 ) 6� �+*/10(  2.90  0.150*      

  
  -�� 6� 6	#�	   !$� 1
�)19 (           �
��N� �N�  �	��2(� ��9� ��� ?
�� �-
� F�/α ≥ 

0.05          6� �#��� �
� ��� ������� ��	  ��#�-��� 6	# )1P5 (    ������� ��	  ��#�-���
 ��
��

    �#��� �
� ��� )   6� �+*/10 (      �#��� �
�  J��2�
 ��
�� )   6� �+*/10 (         1�N-� �N� 

 " ������ ����� 8
��/ "	C�� 8�(!	����� )� �#��� �.  

 )*
� ��#��� &��-� !�
( Tukey, HSD) ��  �	��#�� ���������  "  )N� �	*.��� 1�-�
  ������ ����� 8$�
   "           �N�	  ��#�-�N�9 �	#��N(�� ����
���� 6	# �	-
Q�� ?
�.�� ������

 !$� 1
�-�� 6	#	 ��* !	����� )� �#��� �	C�� 8�( �������)20(  
   

 !$� 1
�-��)20(  
 )*
� ��#���( Tukey, HSD) ��  �	��#�� ���������  "������ ����� 8$�
  )� �	*.��� 1�-�  "

!	����� )� �#��� �	C�� 8�(  
 )1P5( )6P10(  ) 6� �+*/10( �#��� ��
�� )#��(�� ��
����  

2.66 2.67 2.87 

)1P5(  2.66        

)6P10(  2.67        

 ) 6� �+*/10(  2.87  0.20*      

6	#�	     !$� 1
�-�� 6� )20 (          ��9��� �
��� ��  �	��2(� ��9� ��� ?
�� �-
� F�/α 

≥ 0.05             �N#��� �
� ���N��� �N�� ��#�-��9 �	#��(�� ����
���� 6	#  )1P 5 (  ��
�N�

      �#��� �
� ������ ��� ��#�-���
 )   6� �+*/10 (          �N#��� �
� ������ ��� J��2�
 ��
��
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 )   6� �+*/10 (   ��
��  �� "       ������ ����� 8$�
  )� �	*.��� 1�-�  "    )� �#��� �	C�� 8�(

!	�����.  

  

 !$� 1
�-��)21(  
 ��#���(LSD) �	��#�� ���������  " 1** ������ ����� ��  ����� " )� �#��� �	C�� 8�(

!	�����  
 )1P5( )6P10(  ) 6� �+*/10( �#��� ��
�� )#��(�� ��
����  

2.73 2.73 2.86 

)1P5(  2.73        

)6P10(  2.73        

 ) 6� �+*/10(  2.86  0.13      

  

 !$� 1
�-�� 6� 6	#�	 )21 ( ��9��� �
��� ��  �	��2(� ��9� ��� ?
�� �-
� F�/α 

≥ 0.05 �#��� �
� ������ ��� ��#�-��9 �	#��(�� ����
���� 6	# )1 P5 ( ��
��

 �#��� �
� ������ ��� ��#�-���
 ) 6� �+*/10 (    �#��� �
� ������ ��� J��2�
 ��
��

 ) 6� �+*/10 " ( 1** ������ ����� ��  ����� "!	����� )� �#��� �	C�� 8�(.  

 !$� 1
�-�� �"'	
)22 ( ��	$
 �	#��(�� ����
����)� ( �9�-�� ��9��� �
���


��� 6/ 6	#� @	( <�
#���� 1�5��� �	C�� 8�( ������ ����� ��  ����� )#��(�� ��
�

 B�	
#�� B%�5� 6
��(	 9 6�� F�� �� / B�	
#�� B%�5� 6
��(	 6�� ������� ��	  ���	����

)�
 ������ ����� ��  ����� �9�-� 6� ���� :  

 1
�� 1�-��� " ������ �
���� ������# ��������  ���
����� M�-"  

 @��+�� 1�-��� " ������ ����� 8
��/           "  

� M#���� 1�-�� " �	2�A�� �(�2��� M� ������ O����" 
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 ������ 1�-��� " ������ ����� 8$�
  )� �	*.���" 

 ������ 1�-��� " ������ ��# ������ ��#���"  

 H��*
 " 1** ������ ����� ��  �����"  

B�	
#�� B%�5� 6
��(	 6�� ������� ��	  ���	���� �	#��(�� ����
���� �
��� ���	# 9 6��
 


�
 ������ ����� ��  ����� �9�-� 6� �(�
 1�-�� B�	
#�� B%�5� 6
��(	 :  

 )��+�� 1�-��� " ������ ����� )� ������." 

 !$� 1
�-��)22(  
 ��	$
 �	#��(�� ����
����)� ( �	C�� 8�( ������ ����� ��  ����� �9�-�� ��9��� �
���


�
#���� 1�5���  
1�-��� �
#���� 1�5���  ��
����

)#��(�� 

$ ��	)�(  �
���
��9��� 

�
#�� 1�5� ��  12�( 2.97 1 P �������� ���
����� M�- 
������ �
���� ������# �
#�� 1�5� ��  12�( �	S 2.89 

0.881 0.379 

�
#�� 1�5� ��  12�( 2.71 2 P������ ����� )� ������  

� 1�5� ��  12�( �	S�
#� 2.71 

0.069 0.945 

�
#�� 1�5� ��  12�( 2.82 3 P������ ����� 8
��/  

�
#�� 1�5� ��  12�( �	S 2.81 

0.215 0.830 

�
#�� 1�5� ��  12�( 2.80 4 P �(�2��� M� ������ O���� 
�	2�A�� �
#�� 1�5� ��  12�( �	S 2.70 

1.481 0.140 

�
#�� 1�5� ��  12�( 2.76 5 P)� �	*.��� ������ ����� 8$�
   

�
#�� 1�5� ��  12�( �	S 2.75 

0.099 0.921 

�
#�� 1�5� ��  12�( 2.85 6 P������ ��# ������ ��#���  

�
#�� 1�5� ��  12�( �	S 2.81 

0.560 0.578 

�
#�� 1�5� ��  12�( 2.81 1** ������ ����� ��  ����� 

�
#�� 1�5� ��  12�( �	S 2.78 

0.520 0.603 

  

�	
     !$� 1
�-�� 6� 6	#)22 (          ��  ����� �9�-� M	�-� �	��2(� ��9� ��� ?
�� �
-
 !� 

�
#���� 1�5��� �	C��� �Q�� 1** ������ ����� �� 
 ������ �����.  
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������ ���� 12# �8��:  

B9
/ : ��� ������ ���	��� ����� 6/ 6	#�	 1
�� 1�5���# �������� 0������ O������ 1%� 6�

� 1	�	 ���� ����� 
� &���#�� �'��(� )� �	�
*(�� �	�	��*�� �	
��+�� ������� ���	��
 ��	�

 6/ ��� ������� ��	  ����� �	
���� 8���� ���A/ @	( <��.��# !����9� ��# 
(� )65.8 (%

 6/
 <��.��# !����9� ��# 
(� 6
�	�	 ������� ���	��
 ��	�� 6� )34.2 (% 6
�	�	 !"��

(�)����� !�'���# !����9� ��#  
.  

  

B�	��+ : ��#��� 0���� 6� 6	#� )��+�� 1�5���# �������� 0������ O������ 1%� 6� )��*(2 Chi-

Square �"- 6� ���	����
 6	�	���� �'� ��"-
 6	# B�	��2(� F# ���	 G%��� �-
	 9 F�/ 

� �	��	��� ����I� �	��+ �"- 6� ��������
 6	������
 ������� ���	��
 ��	�� ��� �����

&���#�� �'��(� )� �	�
*(�� �	�	��*�� �	
��+��.  

  

B�+��+ : �	���� )#��(�� ��
���� 6/ 6	#� @��+�� 1�5���# �������� 0������ O������ 1%� 6�

 B���
�� 6�* ������ ����� ��  !"����� ���	����
 6	�	����)2.95( 6	������ �	��� 6/ ��* <


 B�K	/ B���
�� 6�* ������ ����� ��  !"���	��
 !"	�	�� ���� ��������)2.73 ( 6� 1$/


 �	
��+�� ������� ���	��
 ��	�� ���� 1** ��	��� ����/ �	��� 6/ ��* <!"�.�� 6	�	���� �	���

 �#��#
 B���
�� 6�* ������ ����� ��  &���#�� �'��(� )� �	�
*(�� �	�	��*�� )2.79.(  

  

B��#�� : )���+�� 6	�#��� 1	�(� 1%� 6� 6	#� M#���� 1�5���# �������� 0������ O������ 1%� 6�

 ��9��� �
��� ��  �	��2(� ��9� ��� B�$
�� H��� 6/α ≥ 0.05 <���	����
 6	�	���� J��2� 
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� 6� �� / ���* ������ ����� ��  !"����� ���	����
 6	�	���� ��	  ���	��� 6/ �/ ���	��

��������
 6	������ ��	 .  

   

B����� : �	#��(�� ����
���� 6/ 6	#� ������ 1�5���# �������� 0������ O������ 1%� 6�

 ��.��# !����9� ��# M� �� / ���* ����-�
 ��.�� ������ ����� ��  ����� �9�-� M	�-�


�� H��� 6/ 6	#�
 <)����� !�'���# !����9� ��# M� �"�  �
��� ��  �	��2(� ��9� ��� B�$

 ��9���α ≥ 0.05��.��# !����9� ��# J��2� .  

  

B����� : ��9� ��� ?
�� �-
� 9 F�/ 6	#�	 ������ 1�5���# �������� 0������ O������ 1%� 6�

 ��9��� �
��� ��  �	��2(�α ≥ 0.05 �	C��� �Q�� ������ ���	��� ����� ��	��� ����/ �	���� 

���
#���� 1�5���
 < !	����� )� �#���< )����� 1�5��� <��-.  

  

B��#�� : 6	#�	 M#���� 1�5���# �������� 0������ O������ 1%� 6�:  

1P  ��9��� �
��� 6  �	��2(� ��9� ��� ?
�� �-
� 9α ≥ 0.05 6	�	���� ���� 

<��-�� �	C��� �Q�� �9�-��� M	�- )� ������ ����� ��  ���	����
 1�-� &��+���# 

@��R� J��2�
 ������ ����� )� ������.  

2P  ��9��� �
��� ��  �	��2(� ��9� ��� ?
�� �-
� 9α ≥ 0.05 6	�	���� ���� 

 &��+���# )����� 1�5��� �	C��� �Q�� �9�-��� M	�- )� ������ �����  ��  ���	����


 1�-� "������ ����� 8
��/ "B�$
�� H��� 6/ 6	#� @	( ��� 6	# �	��2(� ��9� ��� 

1�5� ) )���-�� 6
� ( 1�5� ���
 )�
	�
��*#�� ( ��� J��2�
 ))���-�� 6
�.( 
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3P  ��9��� �
��� ��  �	��2(� ��9� ��� ?
�� �-
�α ≥ 0.05     ��	��� ����/ �	���� 

 " 1** ����� ��  ����� "#��� �
� ������ J��2�
 !	����� )� �#��� �	C��� �Q�� �

 ) 6� �+*/10 ( ��9��� �
��� ��  �	��2(� ��9� ��� ?
�� �-
� ��* < ��
��α ≥ 

0.05 1�-� )�  " ������ ����� 8
��/ " 1�-�
 "������ ����� 8$�
  )� �	*.��� "

 �#��� �
� ������ J��2�
 !	����� )� �#��� �	C��� �Q�� ) 6� �+*/10��
�� .( 

4P (� ��9� ��� ?
�� �-
� 9 ��9��� �
��� ��  �	��2α ≥ 0.05 ����� ��  ����� 

 �	#��(�� ����
���� 6/ ��"'/ 0������ 6/ !S� <�
#���� 1�5��� �Q�� ������

 B%�5� 6
��(	 9 6�� �� / ���* B�	
#�� B%�5� 6
��(	 6�� ������� ��	   ���	����

�	�	��*�� �	
��+�� ������� ���	��
 ��	�� ���� B�	
#�� &���#�� �'��(� )� �	�
*(�� 

������ ����� �� . 

  

  

  

 

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



������ �	
��  

���	���  ������� ������  

               �������	
� ��
�	
 ���	� ����� ��	
 �����	
 ����� ������ ��� ���	
 
�� �����

   �����	
 ��  �! "#�$	
 ��#�%� ��	
  .      '�� ���	
 ���	��	
 ������	
 ���
�	
 (�� ��)* �%!

������* ��� ����� +�# �� 
,��
 :  

��� :
 ����� ��������� ��.
 �
/�	 :  

 "         �������� ������� ������� ������ �����  �� !���"�� �����#�� $����� ���  %&' ����(�� 

 )*��+,��� �-� ./�-� �01 *� 2�#+3�� �-'�(� "  

      0* �
/�	
 
�� ����� ��)*)65.8 (%         4����%	
 5���	
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��)* ��
�	
 ���� 0�

    ��	
 �
���� 4��� 6�	 ����	
7
  �����8.
 �����9	
�       �#� ���� ��%�$	
 �)!�#� �! ����8#	
 

      �)* ����$ :��	�$ '����;
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����� 4��� 6�	 4���%	
 5��	
 0* '���

 �,$ �#� ���� 4�	
 4���%	
 5��	
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 '�)�	�$ '����;
 �,$ �#� ���� 7
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����	
 4���%	
 5��.  
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 ���$�	
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 ��,	
 �! 4@8�A	
4     >���%	
 ��� (�9B� 78,� 

 �����	
 ��
�?
 :        �	 �#����	
 ���#A�	
 �AC 0� D���= �# * 4�	
 �.
   �
����� 4��

   �! 7
��	
                ��$� 0�� ������%	
 
��.
 E�,$ ����� �	� 6�* ��� :'��
�� >����� >
��

    ���
�?
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���	 ���! 0�,=� ; '������� �! 0B� �
� �

� ��C�
 0� '��8�� ��$ 0����	


 '��� ���.
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��	
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 ��	
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    4���%	
 7�	� 4
�?
 '�,��� 0�  .          ���@8�A	
 �#� <=��	
 �AC 0�� F����	
 0�� <�H! :
�	

             '���$ �
!B8 0����,	
� 0���,�	�$ '����;
 �
@ �� 0�8� 0* :����	
 ���	 �	�C�	
 ���#A�	
�

     ����=�
� ����� �������
� ��=�# '�	� ����! :     	
 �  0� ��@� �� 
���   �	� F!��� 0����,

�����,�	
 ���/�	
 I
��* J�%#� �#� '���� �9���� '����,�.  

��	��	
 ���
�	
 ����� F� J��� �
/�	
 
�� ����� 0H! ���� ���$� :  

1K         ��	A�	
 ��
� ����� F� (�=�;
 �! J��� )1993 (    0* ��	� ����� ��	
 )82 ( % 

      
�� �! A�� 
��)* �
���	
� 0����	
 0�         :��	��$ '���� ��	
 >���%	
 5�� �#� '�8

  0*� )18 ( %            ��	
 >���%	
 5�� �#� '�8
�� �! A�� 
��)* �
���	
� 0����	
 0�

���	
 '�)�	�$ '��� . 

2K  ����$ ��
� ����� F� D� �* J����)Bista, 1994 ( ����� �����%	
 5���.
 98* 0* �!

     I��)�	
 '),� 0*� :�����?
 5��	
 �� ��	
 ��� D
@�8� +�5�� ����	
 �! ��
�?


0���?
 .  

  

����� :��� ���9	
 �
/�	
 ����� ������ :  

 "          �&�������� �&������ ����&��� �����&� �����  �� !���"�� �����#�� $����� 4+��� �/

            1 *� �������� *������� *�3 �-��� ��01 45��� �,3� 2�#+3�� �-'�(� %' ����(��  �&0

 )����� �01 *� ���+,��� *��+,��� *�3 "  

                ���= ��	��$ '�����;
 �,$ ��� '����. 0����	
 '��%� 0* �
/�	
 
�� ����� ��)*

   �$��# 5����$ )75.9 (  %            ���= 4��	
� ��,$	
 7�� ��� '�����	 0���,�	
 '��%�$ ���%�

   ��* 5����$)62.4( %       
 '��%�	 �$��#	
 5����	
 ���� 0*� :     '����;
 �,$ ��� '����. 0����	
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  �� ���	
 '�)�	�$)24.1 (% 
�� ��� '�����	 0���,�	
 '��%�	 �$��#	
 5����	
 ���%$ ���%�

  �,$	
)37.6  .(%             �A�C 0�� ��
�	
 ����� ��)* �%! ��5����	
 �! IA�C;
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 �$�C
 )4�82 (  Chi-square ��#� �	;� �
� J�! ��=� '��        ��	;�	
 6����� ���� ���

)α ≥ 0.05 ( ��= 0� ����,�	
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� ��= 0� �
���	
� 0����	
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 ���=� �!

          �������8.
 ������9	
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���	
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�� �! �
���	
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 0� �8 ��$ )      ��=��� ��! �) ��8

     ��.
 �
/�	
 ��� �$�=?
 (          (��� :�������=;
 <����C� <����=�
� <	���� <��=�# J�5�� 0�

�,�	
 F� ����	
 '����,� �AC 0� ���= 0�8� �� ��	
 ��8���	
 6�* 4�	
 �.
 ����	
 �! 0��

���%�%# ��� ����%� �	��#�� '����� ��� ��8���	
 (��	 0���,�	
 N
�� �	� .  

          ��	A�	
 ��
� ����� F� �
/�	
 
�� ����� ����C
 ��� )1993 (     J�! ��=� �	� ����� ��	


          ����,�	
 N
��� 4���%	
 '�5��	 0����	
 N
�� 0�$ �����#� �	;� �
�       ��! 5���	
 
���	 0

 �����9	
 7
��	
  .            6�* ��� 0���
�	
 0�$ ����@	
 >��	
 IA�C
 �	� IA�C;
 +$� ��,� ���

                �! ��G� 0� ��	AC 6= ��� ��� �� ���9
 �� �,$ O� ��	
 7��	 ��%�	
 IA�C
 �	�

�����	
 �����%	
 ������	
.  

����� :��� "	�9	
 �
/�	
 ����� ������:   

 "               �&�������� �&������  ������� ������ �����  �� ���#�� 6���� 7+8 !��#��  �"� ��

 )*��+,��� �-� ./�-� �01 *� 2�#+3�� �-'�(� %' ����(�� "  

            ��� '���%	 �
���	
� 0����	
 ��%�	 �$��#	
 5����	
 0* �
/�	
 
�� ����� ��)*

  �8 
%	
 ��C�
0   D�5����  )2.95 =�    0� �4.00 ��=� (      ����,�	
� 0���,�	
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                 ���%� 5����� 0�� ��* <�8	 D� �* D�5���� 0�8 
%	
 ��C�
 ��� '��
���� '����� >�%	

 '���%	 �
���	
� 0����	
)2.73( �
���	
� 0����	
 >�%	 �88 ���,	
 �
!* ��%� 0�8 ��8 :

 D�5���� 
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 ��C�
 ���)2.79.(  

  7
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 �
���� 4��� 6�	 
%	
 ��C�
 ��� >�%�	 5����	
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%	
 ��C�
 �
���� ������ ��=� �! +���	
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1K        >�	
�C	
 ��
� ����� F� ���@= J���)2002 (    ����  �$�� 0* �!     ��! 
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 F�� �

�5���� 7
��	
 �
��� �
��%� +�# 4�$�	
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 ��,	
 �;�=�.  

2K         4�
�8	
 ��
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 �$�� 0* �!

          ��G�$ 
�%	
 ��C�
 ����� �����%	
 �
�%�	 7
��	
)45.37 (    :�5����� ��=�$�

;�=� 0�$ 0� F$
	
 Q�$ +���$�����
� �! >�
�	
 ��	
 �����%	
 �
�%	
 �.  

  

 �,3�� :��� F$
	
 �
/�	
 ����� ������:  

 "           �&�������� �&������ ����&��� ������ �����  �� ���#�� 6���� 7+8 !��#�� 4+��� �/

              �&01 *� �������� *������� *�3 �-��� ��01 45��� �,3� 2�#+3�� �-'�(� %' ����(��

�� *�3 )����� �01 *� ���+,��� *��+,� "  

                             ��	;�	
 6����� ���� �����#� �	;� �
� J�! �=�� <�* �
/�	
 
�� ����� ��)*

)α ≥ 0.05 (          0����	
 >�%	 ����,�	
� 0���,�	
� :�
���	
� 0����	
 0� ���,	
 �
!* ��%�	

0����	
 ���� R	��	� 
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 ��C�
 ��� �
���	
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���	
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     '���� 0���%� "�# :'����. �
���	
� 0����	
 '��%� �! ��,�$5 �=��� N	� 0�8� ���

      ����,�	
� 0���,�	
 ���%� ��� ���* �=�$ 
%	
 ��C�
 ���  .  <�=�� '����. 0����	
 '��%�!

           	 0���,�	
 '��%�$ ���%� :'����. �,��� �=� ��5�� �	
� ��	�9�	
 �	� >���   �� 4�	
� '�����

         '���� �! '���	 >�$��	
 �L ��=�#	
 E,$ �	� 
���� 0�8�  .      0� �=��� J��	
 (�� 0�8� ���

              0����,�	
 N
�� '�� ����#
 �	� �* :0���,�	
� >
�?
 0�$ �,=
	
 ���G�	
� ��
��	
 I, 

           ; � #�	
 �! ���,	
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 �* �����	
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 ��C�
 ����� �!   0� �

%	
 ��C�

 0����	
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���	
� 0����	
 R	��	 ���= ��	
 �����	
 (�� 0�8� ���

              0�����	�$ ����%� 0���,�	
 �$� 0� 4���%	
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�?
 ��,�	 �,$���� ����C� �!,� ��=�

         � 4�	
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���	
� 0�����	 �$��	�$ <��$�*� ���)�	
 @8�	
 '8#$ �
���	
�    ���C�
 '��� +�5�

               '����,$ 0��G���	
 ����,�	
� 0���,�	
 '�� �* �,$��� 0�� ��,	
 '�� 
�� ��� ����C� �

�

     5��5C�	
� � �#�	
� ������	
 '���	�$ '��%�	 ��G��
� ��= 0� '����� <=��#� ��� 0����8

���L�  .            �
���	
� 0����	
 �

� '),� 0* �%�%# 0� �=��� 0�8� �� �*   0���,�	��$ J�,��

�����$��� �����$�=��� �����A�� ���%�%#$ 6�* '�! N	�	 :'���� 9/�� ����,�	
�  .  

  

��"��� :��� 7��C	
 �
/�	
 ����� ������:  

 "                �&�������� �&������ ����&��� �����&� �����  �� !���"�� �����#�� $����� ��58 ��

 .0���#3 2�#+3�� �-'�(� %' ����(�� )�"����� %���8 �-� �01 *� ���#�� 6���� 7+8"  

 0� ��
�	
 ���� ��$�=��; ��$��#	
 ��5����	
 0* �
/�	
 
�� ����� ��)*

 >���� 
%	
 ��C�
 ��� >�%	
  �;�=� F��=	 ����,�	
� 0���,�	
� :�
���	
� 0����	


'����;
 �,$$ P�C	
 4���%	
 5��	
 F� ���* ���8 �,��=�� 4���%	
 5��	
 F� ���� ��	�$ 
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���	
 '�)�	�$ '����;
 �,$$ P�C	
  . �� +�#� �
/�	
 
��	 �$��	�$ �����	
 ��)* ��8

 '� ���=	
 <# ��)8 ( �	;�	
 6���� ��� �����#� �	;� �
� D���! N��� 0*α ≥ 0.05 

��	�$ '����;
 �,$ R	��	�.    

      6���� 0* 0�$�� :J$� �� ��� S���$          �
����� 4���� 6�	 
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 ��C�
 ��� >�%	
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�� D�,��� 0�8� 7
��	
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              0�� N	� �8 :����	
 �C
� ������?
 ���A,	
 ���� 0B$ '��$L� :I
��.
 J�%#�� ����.
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 ��%�5	�$� �8���	�$ �

%	
 ��C�
 ����� ��,�� �	� 4�/� 0* <�B�

>�C���	
 �����	
 � !* ��� ���#	
�
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 ��C�
 ��� ��* ���%	
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�� �,=� ��� :.  

9�"��"  :��� 7���	
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 "  ��������� ������� ������� %' �������� *�������  �� !���"�� �����#�� $����� 4+��� �/

   ' !�3��� :%�+,�� �/;��� :��1�� ��<���= �,3� 2�#+3�� �-'�(� %' ����(�� �/;��� :.�+,��� %

 )�"����� ���8 �-� �01 *� �3����"  

                           ��	;�	
 6����� ��� �����#� �	;� �
� J�! �=�� ; <�* �
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!* ��%�	 �����#� �	;� �
� J�! ��=� '�� ��*

    (���$�	 ����5 >��	 V��#� ; >���%	
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 ���� ��+�* -� 8�* �+� /�*����� ����� :  

  

��
#E�

� �
��

 

��@*�� ;��F�� ;����G ;����� H��� : 

1 < *��� ��*, I��)� ������ ����     

2 <�� -������� -�*����� < �?�6 � I��     

3  ��*, -� <�� -������� J/6� ����� �(�+� ����� 1��C, ����
���*��� 

    

4 �*����� ��*, .� ����6�� ��+��� J�6�     

5 <�� -������� -������� 3#�#� �F�#+ ����     

6 <�(� �(*�� -�     

7 ���� -� ��� < *��� �+��     

8  <�� -������� �+ -� .�*� 3+� ���� -� .* � <���     

9 �F����� ���%�� �# ��     

10 6�' ��2�0� 3��� ���K �� �� ����     

11 �C������ ����� ��G �#���� ��+ �     

12 <+�* 3� L��G     

13 �*����� ��*� ������ ���)��� -��� �2��     

14 ���E�� ���%��� ���#�� <�� -������� -������� <*E�� M7�     

15 < *��� -�*�� ��+ �     

16 �� 7�6�5 ;����� ;� ��  3������     

17 3�*��� <+�* A�(2� 3� ����� ������ J* +�     
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18 ���%, -� <� �#� �� I��  L���     

19 <�� -������� ��%  $�% N���     

20 �*����� ��*, ���C *� -�� &�) �     

��
#E�

� �
��

  

�H ًنادرا ًغالبا ًدائما  السؤال�� : 

21 3� <�� -������� -� ��� �+ ���*�  ���, �(���%, �( ���)  
-���O� 

    

22 �0��#��� ��%�� ����  ���?, $�% �+@�     

23 4�* ��� �*����� ��*, 1��%, .��6 �����     

24 ����� 3� 3�*��� J�*�� ���� *� .6C�     

25 <F�*@� -� <���� �� �+ $�% �)��     

26 ���K �� H���5 �� *�     

27  -� �+P � <�� -������� ��� -� �(E� �*����� 3� A�� -,     

28 .��6�� ���) J��� ������     

29  ������ �� -� ;����� ��� � -, < *��� ��*, -� J���
����� 

    

30 <�� -������� ������ ��*��� .�� *� :     

31 �� -��� � -�� ��� �� ������� <�� -������� ������ ��C�<     

32 �(�� �+ -� .� � �� -���� <�� -������� ��6�     

33 /�E� �� ��% �(� /�P� ����� �� 4���     

34 -���� ����% ���� $)�, -�/�� �*����� ��*, ����, -, "��     

35 ������ ;����, �/�P� -P� <�� -������� -���Q� I�*�     

36 �� �6� -���� A1�*@� M���*����� ��     

37           ��� ���(�� ���� 3� �*����� 3� -������� ��6� �#��� /�P�
���%�� 7�6�' 3� �� *� -, 

    

38 �(���+  �(��2� � <�� -������� .��6 ��� ��� ��C�     

39 ����� ��% ;���� ;�#��� <�� -������� .��6 ��6 3� R�6�     
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��� ����)2(  
                                             :قياس القدرة على اتخاذ القرارم: ًثالثا

    ������ ���� $�% ��  ��+�* ���C@� �� �  ���#� 3�� ���� /    /�D� � $D�% ����D���
           ���C' .� �� -� -�� � ��#� �+ �1��� $6�� ���#�� )X (       8���D#  $�% ����� .����� 3�

���C@� -� �C@� �+� 3#�#��� ���� ��+�* -� ��+�*  /8 *��� ����� :  
  

��
#E�

� �
��

  

��@*�� ;��F�� ;����+ ;�����, ;����� 

1  $�' S� �  3 �� ��+C��� -% �������� .�6� ������ �#�
�(�PC� ���� /�� �. 

    

2 ����� %� ��G ��+C� < (6� �� �/' ���#�� /�� � 3� ��� �     

3  3� ������ /�� � J�6 ��F����� �6���� &�����.     

4 �����#�� /�� � ��� <�*@�� ���C *�� �#�.     

5 �����#�� .�) 3� �+��C��� -������� ���+ -� J���.     

6  3� -��%�*��� ���#�� /�� � 3� < ���0) �2�� LE�
<�� -������� ����5�. 

    

7 M��65�� �����#�� /�� � $�% N���.     

8 �������� < �6�� 3��  ������ /� .     

9  S��� ����� �(#���  J�� � 3 �� �����#�� /�� � J�6 �
3�*��� ����� ���,. 

    

10 ������� -������� ��6�� 3��  ������ /� �.     

11 A/� � 4/�� ���#�� �C����� M�� 6: %��.     

12 �� �6���� 3� /� ��� ���#�� ���%�� �T�#� A/�� � ��� ��+C�
.���� L�� $�% <#��� . 

    

13  -% ������ .�6 �*����� 3� -������� -� J���    
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�(�PC� ���� /�� � $�' S� �  3 �� ��+C���. 

14 �� ��+C� M� ��% ���� ��)� ���#�� /� �.     

15 �����#�� /�� � 3� ��E��.     

16 *:� ����� ;�#�� �����#�� /� � 3� �*����� ��6� �� 
�?���'. 

    

��
#E�

� �
��

  

��@*��  ;��F�� ;����+ ;�����, ;����� 

17  /�� � 3� �*����� 3� -�����5� ���0) -� ���
�����#��. 

    

18 �?/� � 3 �� �����#�� 3� -������� U6�E�.     

19 ������� < �6�� 3��  ������ /� �.     

20  � $ � <�,� $�% �)�.��6�� <���%.     

21 <�7��� ���� ���� �� $�% H�  ������ /� �.     

22 ������� -������� ��6�� 3��  ������ /� �.     

23 <�� -������� ���#�� A/�� � J�* ����.     

24 �?/�� � ��� �����#�� /�E�  ����% .�� �.     

25  ������ ��+C��� �*���� 4��(�  M�� 6: %�� ���� /�� �
�(�PC�. 

    

26 8�/� %�� �� -��  �/' A/�� � ��� ���#�� $�% ����.     

27 ���#�� /�� � ��� ����� �)�E�� I� �.     

28 �����#�� .�)� ���� �� 3� <�� -������� 8��C�.     

29  ���*�� <�E� -�� ����0)�� -� ;��F0� ;���� 3���
�� ��, 3�. 

    

30  /� �3E�2�� <�)�� ��? � $ � ���#��.     

31  .�) ��%�� 6� 1���, 4,��� 1���' �#��� $�% .6C�
�����#��. 

    

32  ��%�7� , �+�C� $�' 3�E  : ������ /�� � ����
-�*@���� -��. 

    

33  J��6 L�� 8���? �(2 �/' /� ��� ���#�� -� ����    
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���� �� ����% 1���, <� &����. 

34 ���6��� ��(��� .�7  ��% ������ ����� 3%���.     

35 �����#�� /�� : ���� �� 3� 3����� J�*�� �� ��.     

36  /�� � ��� �#��� 4,��� 1���5 -�*@���� ������ 3���
���#��. 

    

��
#E�

� �
��

  

��@*��  ;��F�� ;����+ ;�����, ;����� 

37 +C� <�,� 1��%' -% �� ��3��� ���� �.     

38  �*����� 3� A1�#� 8�/ <�� J��  � $ � ���#�� /� �
3�*��� ����� �� ���. 

    

39 ������ -� A/� � ���� ����� �)�E�� I� �.     

40 �/� ��� �����#�� ���+ ����  $�% N���.     

41 ���#�� /�� � ��� ��+E �� 3� ;��*��� ;� � 3�#�.     

42 �)�<�� -������� 3(��� ���� J�*P� < ����� ..     

43 .��6�� ���  ��#� $2�  ������ /�� � $�% 7+��.     

44   /�� � ��% ��%�� 6:� �(���, -������� &�2� � (�
�����#��. 

    

45  -�*@���� �����#�� /�� � ����% 8� �      
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������ �	���� 
� ���  

 �� ���	                    ��	����� ��	���� )3(   

�������� ������ ����  

������� ������� ���  ��  

  

 !����	��� �����	�� ���"� !�	��	��� ��	��	��� !����	��� �����	�� #��$ ������� �%�����

���"�� &�'�� (�)  

  

                ������� �*�+������	��             

  

������� 	
 ���� ����� ����
  
        �
���� ��
�� �
���� ����
 ���� "       ��
� ��
 !
����� "���� #�� �������
 $���%


          �
���
 &�'�
 (�� �)����� �)�*��� ������
 �+,�� -, ������
 �������%
 �����.�
  " /0�����

    �������
 ���� (�� 1�2�
 !���$���   �������
 3�
�4
 -, �  .     6�2�
 ����7 -, ��� ��8��

            ��9
�:� ��;���0
 (�� ����
 <� ��, =��
���
 >&)� �?�����
� ������0
 !
��@� -�$���

            ��
��� 3��'� A�$
 ��� �� ���� B�� ��� ������ �C�� ������'
 ��, =3�����
  .  /� ���

       ���� -��
 �������
 $���%
 ������
 �D�          �)*� 2 ����'
 �� �* =/�C�E ��
���
 >&? -, �)�
�'��

����� ��
�� -, �)���.� .  

             �2 1� ��9
�F� ����+�� �
��7� =��,���
 ������0
 !
��, 3�
��� �����
 (���
         !������
� �������
� !
�����
� �������
 �
�F ����� �)������� �)�
��, "    ����� ��
 3�� ��

  '�
 (�� !
�����
� �
���
 &� "             "& �
 1� ���� 3� �, 1 � ������ G�&�� =������
 �+,�� -,
      3��;7 HC�� G�&� =��, !�C� )X (        ���2� =1����� 3��@�
 �����0 K�����
 �����
 -,

           /������ G�& ���E� ����E B&�
 �E �,�C4
 �E 1������� 1C@��
� =���L��
 �)�8��2  .  �D� /����
   � 1������ "&�
 ������
         !���� H��E �� ������ ��
���
 ���� �
�F ���� )   =/
� �.� =/��9
�

 /
���� =/����E.(  
  

�+�� :�)�,�C7 ���� -��
 ������ 1��� 1� -, B�� N
�, G���?  .  
  

�������� ������
� ��;�
 69�, 1���� 
��C@��  
,����� :��.��� ��%�) ���/  
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                                           ��	����� ��	����                               
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���� ����	� :����� ����	� ����	�� ������	� �������	� ���  
يقوم بجمع المعلومات عن المشكلة التي تحتاج إلى  1

 .اتخاذ قرار بشأنھا

     

2  ����� ��
� 	� �
� !" #���	�� $�� !�	���
� !� %	&�
�'�( ) ���� *�+�� ,
-. 

     

3 �� 	� �
� ����
 /��'�� 0����� �"�� #���	��
� $�
�'
��. 

     

4 #�����
� *�+�� ��1��
� �2 ��	�
� %�	�3� �����.      

5       

6       

7       

8       

  
����	� ����	� :����	� ���� �� ����	�  

1 4
*
 �"�� �� !�)� �*- 5*�+�� ��) ����
� ,	" ����.      

2  � 6�'��� �� �*- ����
� *�+�� �2 ����������"� ��� 	�      

3 �� 	� � 0��� ��" ���2 ����) ����
� *+��.      

4 ����
� *�+�� �)� 7�)���� 7���� �1��.      

5 ��&�� ���� �� ) 6�8� ��&"- !" ���)�.      

6 9��&
�� ���
� :����
� �2 #����� *�+�� %����.      

7       

8       

9       

10        
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�	��	� ����	� :����	� ���� ����   
1 #�����
� *�+�� �)� 6
 !�)���
� ��� ���) ����.      

2 ���8 4�� � �� #�����
� *�+�� �2 �����.      

3 ����
� *�+�� �)� ����	
 ���
� ;���.      

4 ����
� *�+�� �)� ���
�� /8�
� ���)< ���
� �&��.      

5 ���� ��+���#�����
� *�+�� �2 ���.      

6 6�� !�	���	
 �'�
�� ��3� %�	�() 6������ $���.      

7 �=*+�� ��
� #�����
� �2 !�	���
� >����.      

8 �=��&- �2� ���������� &+	
 7��)& #�����
� *+��.      

9 #�����
� $�� �2 ��� �
� !�	���
� 2�� !� %	&�.      

10 � 4�� �2�� #�����
� $��
 &�&+�
� �2 6�� !�	���
.      

11 ����
� �2 !�����<� ��?� !� ���.      

12 #�����
� *�+�� �2 ��8 @��� �.      

13           �A2 !��"��A�	
 ����
� *�+�� �2 6����?� �B�� @���
6�� !�	���
�� ����<�. 

     

14 �� ��'�
� $�C�� ��" ���23� #���� �"���#�)���
.      

15           �A2 &	�
� 61��� !�
 #���?�
� !� 7��9?� 7���� �&��
�� ��8. 

     

16         

17         

18         
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����	� ����	� :�!"#	� �$�"�	� �� ����	� %����  
1 ����
�� �����
� 6����� �)	� #����� *+��.      

2        �) 4
* 6�� %	&� �
 ,�� ����
� *+��     �A�) ����
� �2 5��
����
� ����
� #��. 

     

3            ����A
� #�A��8 ���+ ���	
 6�2�� �� #����� *�+�� %����
����
�. 

     

4    �����
� *�+�� ,
- ����#       A����
� ����
� �����
� ���� �2 
6
. 

     

5       

6       

7       

  
&��	� ����	� :����	� ���� �'��( �� �!)*�	�  

1 ������
�� ����
� D6�� !�	���
� #���� �)	� #����� *+�.      

2             $�A� #�A"����� ��A�E8 /8�A
� ���)-� ���
� ��� �&��
#�����
�. 

     

3 ���� !� 5*+�� ���2 ����	
 ���
� ;��� �.      

4 $���
� 61��" �
 ,�� 6�8� ,	" ���.      

5 �� ��
� F2���
� ,	" G�� #����� *+��6�C�
.      

6  *�+�� ��" �"������ �'
���8� !�	���
� :��B) ��'� �
#�����
�. 

     

7 $���
� ,1� � ��)�) ,B�� #����� *�+�� ,	" C���.      

8  !�) #�"�C� �8 ��� � ,
- �1�� � #����� *�+�� �����
!���H��
� . 

     

9       
10       
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&���	� ����	� :����	� ����������� ���   

1 5*+�� /*
� ����
�  ����
 0����� �"��.      

2 6�� !�	���	
 ����	
 5*�+�� %)� ��)�.      

3 6�� !�	���	
 ����	
 5*�+�� %�)�8 ;�1��) ��'� �.      

4 �*+��
� #�����
� 2�� I�)&� ,	" J���.      

5 �=*�+�� ��) #�����
� *���� �	�" $)���.      

6  ���E8 6) :�1
� %���� @�) 4
��= �'B �*- *+��
� ����
� !� ����
I�)&�
� �	�". 

     

7            5*�A+�� �A�) 	� �
� �
��� �2 *+��
� ����
� �	"�2 ����
$���
� @�� ,	" 6��)&��. 

     

8       
9       
10       
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 ��� ����)4(  
 ����� ������� ���� ��� ������� ���� �������� ��������� ���������� �������� ���������

�����  �!�� ���  
  

��
"�

� �
��

  

��"��  �������
#������ 

 $������
%������� 

1  &���� #��� ��'(��� )� ��������� *��� ������ ���
�+�,(� ����  �!�� ��-. 

3.22 0.84 

2  ��. ��'(� /�+��� �� � - �����  �!�� #� �����
�������� 

3.01 0.85 

3 �0������ ������ $������ #� ������  �!�� 1����. 2.77 1.03 

4 �������  �!�� 3�� /���4�� ���(���� ���. 2.66 1.03 

5 ������� *�5 #� �'��(��� )������� ���' )� 1���. 2.65 0.96 

6  )�������� �����  �!�� #� /����65 �7�� 8�"�
/�� )�������� ����9� #�. 

2.41 0.96 

7 :���9�� �������  �!�� ��� ;���. 2.72 0.99 

8 �������� /����� #��� ������  !��. 2.69 0.98 

9  3���� �+���� 1���� #��� �������  �!�� 1����
#����� ������ ����< &��!. 

2.60 1.04 

10 �������� )������� ����� #��� ������  !��. 2.67 0.97 

11 = !�� % �� ����� �(����� :����� ����. 2.68 1.03 

12  ��� ��'(��� ������ #�  !���� ����� ������ �>��
*����� 8�� ��� /����� = �!��. 

2.76 0.92 

13  )� ������� *�� ������� #� )������� )� 1���
���+�,(� ����  �!�� ��- &���� #��� ��'(�. 

2.81 0.97 

14 �� ��'(� :��� ��� ����� ���5� �����  !��. 2.44 1.01 

15 �������  �!�� #� ��"��. 2.86 1.03 

16  #�� ������� ����������� ��!�� ?��� �������  !��
�@���-. 

3.00 0.88 
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��
��

"�
� �

  

��"��   �������
#������ 

 $������
%������� 

17   �!�� #� ������� #� )�����9� ���65 )� ���
�������. 

2.86 1.03 

18 �@ !�� #��� ������� #� )������� A��"�. 3.07 0.98 

19 ������� /����� #��� ������  !��. 3.32 0.98 

20 *����� /B��� �� ��� /�<� ��� �5�. 3.04 1.04 

21 ��� C�� ������  !��/�D���� ���� E������ . 2.74 0.93 

22 ������� )������� ����� #��� ������  !��. 2.09 1.05 

23 /�� )������� ����� = �!�� 1�� ����. 2.65 0.92 

24 �@ �!�� ��� �������  �"�� ����� *����. 3.00 0.87 

25   �!�� ������ ��'(��� ������ %��+�� :����� ����
�+�,(� ����. 

2.73 1.01 

26 F� � ���� �� )��� � - = �!�� 3�� ����� ��� 3���. 2.67 0.90 

27 �����  �!�� 3�� ������ �5�"�� G���. 2.83 0.97 

28 ������� *�5� ���!��� #� /�� )������� F��(�. 2.81 0.96 

29  ������ /B�"� )�� ����65�� )� ?��06� ?���� #���
�� ��< #�. 

2.82 0.87 

30 #"�7��� /�5�� ��@ �� ��� �����  !��. 2.24 1.07 

31  *�5 �������� H��I< %<��� H���-� ���� ��� *�(�
�������. 

2.78 1.00 

32  ����D� �< 3'�(� ��- #B"� � ������  �!�� 3����
)���4���� )��. 

2.86 0.93 

33  1���� 8�� F���@ �+7 � -  !���� ����� )� 3���
B��������� ����� H��I< /� $�. 

2.74 0.94 

34 ��������� ��+��� *�D�� ��� ����J� ����� #����. 3.03 0.93 

35 �������  �!�� ��B���� #� #����� 1���J� �����. 2.88 0.94 

36  3�� ����� %<��� H���9 )���4���� ������ #���
�����  �!��. 

2.86 0.95 
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��
"�

� �
��

  

��"��   �������
#������ 

 $������
%������� 

37 #���� ���� 3'(� /�<� H���- )� �����. 2.54 1.05 

38  ������� #� =H�� F�  /�� 1��� �� ��� �����  !��
#����� ������ ��� ���. 

2.78 1.03 

39 ������ )� = !�� ���� ������ �5�"�� G���. 2.84 0.95 

40 ������ ���' ����� ��� ;���� !���� �. 3.09 0.82 

41 �����  �!�� 3�� ��'"��� #� ?������ ?���� #B�. 2.81 0.92 

42 /�� )������� #+���� ��J� 1���,� /������ *�5�. 2.74 1.06 

43  �B� � 3��� �7�� ������  �!�� ��� D'��
*�����. 

2.82 0.97 

44  !�� ��� ��������� �+����<� )������� $��7� ��+�  �
�������. 

2.94 0.97 

45  )���4���� �������  �!�� ����� F���  2.90 0.94 
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 ��� ����)5(  
 F����� E��� ���� ��� ������� ���� �������� ��������� ���������� �������� ���������

 %����� )LBDQ(  
  

�� 
���

��
"

 

��"��  �������
#������ 

 $������
%������� 

1 /����� ���< G��5� ������ 3��� 3.50 0.60 

2 /�� )������� )������� /��@���� GB�� 3.21 0.77 

3  ���< )� /�� )������� 1 �� ����� �+�'� ����� H��(< 3���
������� 

2.88 0.84 

4 ������� ���< *� ������� ��'�J� 1��� 2.94 0.87 

5 ����� #�� �0�' 3���/�� )�������� )�� 3.22 0.82 

6 /�+� 3+��� )� 3.00 0.80 

7 ���� )� ��� /����� �'�� 2.69 1.04 

8  /�� )������� 3' )� *��� #'� ����� )� *��� /��� 3.05 0.80 

9 �0��!�� 3���J� ���� 3.35 0.75 

10  ���K��� ��� ������- ��7�6� #��� 3.19 0.78 

11  ��. ����� ��'���(������ ����� 2.23 0.93 

12 /'��� #� 8��. 2.91 0.89 

13 ������� ���J ������ ���5��� )��� �7�� 3.43 0.74 

14 ���"�� 3���J�� ����� /�� )�������� )������� /�"�� :D�� 3.07 0.82 

15 /����� )���� ��'�� 3.37 0.74 

16 3���� D���9 ?����� ?������ #��� 3.24 0.76 

17 #����� /'���� =�+7� #� ����� ������ 1��'� 3.17 0.75 

18 3���< )� /� ��� �� G�B�� 8��� 2.87 0.93 

19 /�� )������� ����� ��� ;��� 3.30 0.76 

20 ������� ���< ���(��� )��� $�5�� 2.77 0.94 

  

  

  

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



  

  

137

  

��
"�

� �
��

  

��"��   �������
#������ 

 $������
%������� 

21  �����  ���< �+����<� �+����5� #� /�� )������� )� ��� 3'
)��!L� 

3.10 0.76 

22 �6����� ������ ����� ���@< ��� �'4� 2.63 0.96 

23 %������� ������� ���< H�B�< *��� 3���� 3.07 0.91 

24 3���� #� #����� 1���J� ���!��� *�(� 3.12 0.73 

25 ��4� )� /���� �� 3' ��� 35��/0 2.91 0.75 

26 ���K��� C���9 ����� 3.11 0.83 

27  /�� )������� 3�� )� ��+"� ������� #� =��� )< )� �',�� 3.21 0.74 

28 *����� ���5� 1���� ������ 3.11 0.85 

29  ��������� )� ?���!� ������ )< /����� ���< )� 1���
����J�� 

3.05 0.75 

30 ��J� ������ *����� �/�� )������� �� 1.88 0.89 

31 /�� )�I���� )�� ������ ������� /�� )������� ����J� ��(� 3.17 0.81 

32 �+�� 3' )� *���� �� )����� /�� )������� 3��� 3.07 0.72 

33  �"���� ��� �+�  !,�� �������� %��� 3.12 0.79 

34 ��� ���� �5�< )�� �� ������� ���< ����< )< M��)����� �� 3.04 0.78 

35 ������ ?�����< �� !,� ),� /�� )������� )��!N� G��� 3.03 0.81 

36 ������� ���! 3�J )����� =H��4� :�� 3.21 0.73 

37           3�� ���+�� ���J� #� ������� #� )������� E��� �����  !,�
3���J� D���- #� ����� )< 

3.97 0.85 

38  *��� ������� ��(��+���'�� �+��7���� /�� )������� 3.05 0.79 

39 3���� ��� ?����� ?���� /�� )������� *��� 3�� #� O��� 3.18 0.80 
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Abstract 

Leadership Patterns of Male and Female Principals of Public 

Academic Secondary Schools in Al- Balqa Governorate and Their 

Relation With the Principals’ Decision Making Ability 

 

By 

Hisham Adnan Mousa Hijazin 

 

Supervisor 

Dr. Mahmoud Abu Qudais 

 

This study aimed to explore the leadership patterns of male and 

female principals of public academic secondary schools in Al-Balqa 

Governorate and their relation with the principals’ decision making ability, 

during the academic year 2004-2005.  

Accordingly, two instruments were used for measurement: the first 

was used to decide the prevailing leadership patterns of school males and 

females principals, whereas the second was used to decide the ability of the 

school male and female principals in decision making.  Validity and 

reliability were examined for both.  The population of the study consisted 

of two groups: the first included all the secondary public school principals 

(males and females) in Al-Blaqa Governorate ( 83 principals ), while the 

second included all teachers (males and females) of the public academic 

secondary schools in Al-Balqa Governorate (830 teachers).  The sample of 

the study was consisted of two groups: the first was represented in all 

principals of the schools (males and females), whereas the second included 

(250) teachers (males and females) chosen randomly as 20% of the teachers 

of each school.  
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To analyze data, means, averages, standard deviation, percentages, 

one way Anova, two way Anova, Chi- Square, Tuky, and (LSD) were used 

where necessary.  

Consequently, the study prevailed the following results:  

1- The prevailing leadership pattern of the secondary school principals 

in Al-Balqa Governorate is the one which tends to care about the 

dimension to individual.  

2- The average means for the principals ability to take decisions was     

“ average” according to the evaluation of the sample groups.  

3- There are some significant differences for some variables on the 

principals’ ability of decision making, and on the relationship 

between the prevailing leadership patterns and the ability of decision 

making. 

Accordingly, some recommendations regarding the leadership pattern 

that should be practiced by the principals of public secondary schools in 

Al-Balqa Governorate, and also on necessity of providing them with 

suitable training in the field of decision making were presented.  
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